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A Pesquisa Anual de Servigos - PAS

A Pesquisa Anual de Servicos — PAS refrata as caracteristicas estruturais da
oferta de servicos ndo financeiros pelas empresas brasileiras.

Na PAS o setor de servicos se divide em sete segmentos. Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacdo e comunicacdo; Servicos
profissionais, administrativos e complementares; Transportes, servicos auxiliares
aos fransportes e correio; Atividades imobilidrias; Servicos de manutencdo e
reparacdo; e Outras atividades de servicos;

Aspectos estruturais sdo analisados ao longo da série historica desde 2007,
privilegiaondo a comparacdo de mais longo prazo entre 2014 e 2023, e @
comparacao de curto-prazo de 2023 frente a 2019.

As principais varidveis cobertas sdo: receita de prestacdo de servigcos;
emprego e saldrios; indicadores de concentfracdo, saldrio médio e porte
médio; e regionalizacdo da receita e saldrios.
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Quem responde a PAS

= Empresas cuja atividade principal seja a de prestacdo de servicos nAo
financeiros;

» Situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE do IBGE;

= Sediadas em Territério Nacional. Na Regido Norte, todavia, compreende

apenas 0s Municipios das capitais, com excecdo do Pard, onde abrange
0s Municipios da Regido Metropolitana de Belem.

» Natureza Juridica: entidades empresariais;

Estrato amostrado:

31 762 empresas

Amostra: Estrato certo:
136 706 empresas 99 239 empresas

Estrato gerencial:

5 705 empresas
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Detalhamento das atividades que compoe os
segmentos da PAS

Servicos prestados principalmente as familias

e Servicos de alojamento;

e Servicos de alimentacao;

e Atividades culturais, recreativas e esportivas;
e Servicos pessoais;

e Atividades de ensino continuado.

B Servicos de informacao e comunicacao

e Telecomunicacoes;

e Tecnologia da informacao;

e Servicos audiovisuais;

e Edicao e edicao integrada a impressao;

e Agéncia de noticias e outros servicos de informacao.
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Servicos profissionais, administrativos e

complementares

e Servicos técnico-profissionais;

e Aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis nao
financeiros;

Selecao, agenciamento e locacao de mao de obra;

Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servigos de turismo;
Servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e transporte de valores;
Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

Servicos de escritorio e apoio administrativo;

Outros servicos prestados principalmente as empresas.

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e

correio

e Transporte ferroviario e metroviario;

e Transporte rodoviario de passageiros;

e Transporte rodoviario de cargas;

e Transporte dutoviario;

e Transporte aquaviario;

e Transporte aéreo;

e Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
e Correio e outras atividades de entrega.
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Atividades imobiliarias

e Compra e venda de imoveis proprios;
e Intermediacao na compra, venda e aluguel de imoveis

Servicos de manutencao de reparacao

e Manutencao e reparacao de veiculos automotores;

e Manutencao e reparacao de equipamentos de informatica
e comunicacao;

e Manutencao e reparacao de objetos pessoais e domésticos.

Outras atividades de servicos

e Servigos auxiliares da agricultura, pecuaria e
producao florestal;

e Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar;

e Esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e
recuperacao de materiais.

-

.

Os resultados compreendem os sete segmentos da pesquisa bem
como as 34 atividades que constituem agrupamentos de empresa na
CNAE a 4 digitos. No nivel regional, a pesquisa abrange 13 atividades.
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PAS 2023

Empresas prestadoras de servigos nao financeiros
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2023



Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE ag/IBGE |

Receita Operacional Liquida

Participacao na receita operacional liquida (%) - 2007 a 2023
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= =Servigos prestados principalmente as familias = =Servigos de informagcao e comunicacao
Servicos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
= =Atividades imobiliarias = =Servicos de manutencao e reparacao

= =Qutras atividades de servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2007/2023
(Tabela Sidra 2577).

Nota: As diferencas entre soma de parcelas e respectivos totais sGo provenientes do critério de arredondamento.

» O segmento de Servicos de informacdo e comunicacdo foi o que mais perdeu participacdo
em 10 anos, com reducdo de 3,6 pontos percentuais (p.p.). J& Servicos profissionais,
administrativos e complementares cresceu 2,7 p.p., € se tornou a atividade mais relevante em
termos de receita, com 29,2% do total de servigcos do pais.
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Receita Operacional Liquida - atividades

Atividades 2014 2023  Vanagao
(p-p-)

Tecnologia da informacao 6,7 11,2 145

Servicos auxiliares financeiros, dos

seguros e da previdéncia complementar A € 28
Servicos técnico-profissionais 10,5 12,6 T 2,1
Telecomunicacdes 12,1 6,2 459
Transporte rodoviario de passageiros 4,5 2,9 41,6
Servicos audiovisuais 3,0 1,7 41,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigcos 2007/2023
(Tabela Sidra 2577).
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» Enfre 2014 e 2023, a atfividade de Telecomunicacdoes foi a que teve maior reducdo de

~

participacdo (5,9 p.p.), caindo da primeira para a quinta maior atividaode em receita
operacional liquida. Em contrapartida, Servicos técnico-profissionais saiu da terceira para
primeira posicdo em 2023. Tecnologia de informacdo foi a atividade com maior aumento de

participacdo, com incremento de 4,5 p.p., passando da quinta para terceira posicGo no
ranking.




Conceniragao no setor de servigos — indicador R8
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023
(Tabulagdo especial).

/*' O setor de servicos apresentou reducdo do R8 médio em 10 anos, passando de 9,5% em 2014 poro\
6,6% em 2023, menor valor da série histérica. O segmento de Servicos de informacdo e comunicacdo
fol o que apresentou maior indicador de concentracdo medido pelo R8, com as oito maiores
empresas concenfrando 29,6% da receita operacional liquida em 2023, enquanto Outras atividades de
servicos apresentou ritmo ascendente, especialimente no pds-pandemia, passando de 22,3% em 2019

Kporq 24,3% em 2023. /




O perfil do emprego nas empresas prestadoras de
servigcos

Numero de Pessoas Ocupadas (milhares) - 7 Segmentos
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—Servicos prestados principalmente as familias —Servicos de informacao e comunicacgao
Servicos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio
— Atividades imobiliarias —Servicos de manutencao e reparacao

— Qutras atividades de servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2007/2023
(Tabela Sidra 2577).

Em 2023, o setor de Servicos empregou 15,2 milndes de pessoas, o maior nuUmero da série histérica desde
2007. Isto corresponde a um crescimento de 2,2 milhdes de pessoas (ou 17,2%) no periodo de 10 anos
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O perfil do emprego nas empresas prestadoras de
servigcos

5 maiores atividades em pessoal ocupado em 2023 nas empresas
prestadoras de servicos (em mil pessoas) — série historica
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= =Servicos de alimentacao = =Servicos técnico-profissionais
= =Transporte de cargas = =Servicos para edificios e atividades paisagisticas
= =Servicos de escritdrio e apoio administrativo
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2007/2023

(Tabela Sidra 2577).

As cinco atividades que mais empregaram corresponderam a 47,0% da mdao-de-obra dos Servicos. Apesar
da reducdo do numero de pessoas em 2020 da atividade de Servicos de alimentacdo, ela se manteve

com a que mais empregou pessoas durante toda a série historica.




Saldrio médio mensal (em s.m.)
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Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio == == Atividades imobiliarias

Servigos de manutencao e reparacao — == Qutras atividades de servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos
2007/2023 (Tabulacdo especial).

Nota: Valores nominais calculados pela divisdo dos saldrios, retiradas e outras remuneracdes pelo saldrio minimo anual, cujo
cdlculo inclui o 130 saldrio, e, em seguida, pelo total de pessoal ocupado nas empresas. O cdlculo do saldrio minimo anuall
resultou no valor de R$ 9 412,00 em 2014 e de R$ 17 088,00 em 2023. A interpretacdo desses resultados deve ser realizada com
cautela, pois refletem também as mudancas das politicas de reajuste do saldrio minimo no Brasil.

Em 2023, o setor de Servicos pagou, em média, 2,3 s.m. mensais. Entre os sete segmentos do setor de servicos,
Servicos de informacdo e comunicacado (4,7 s.m.), Outras atividades de servicos (3,6 s.m.) e Transporte, servicos
auxiliares aos fransportes e correio (2,8 s.m.) pagaram saldrios superiores & média do setor de servicos.




Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE ag/IBGE |

Estrutura dos Servigos nas Grandes Regioes — Participagao
na Receita bruta de servigos (%) - 20014 > 2023
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2007/2023
(Tabela Sidra 2715).

Nota: As diferencas entre soma de parcelas e respectivos totais sdo provenientes do critério de arredondamento.

Em 2023, a Regido Sudeste concentrou 64,4% da receita bruta de servicos gerada no Pais.




Estrutura das empresas prestadoras de servigos
nas Grandes Regioes - salario medio (em s.m.)
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= == Norte = == Nordeste Sudeste = == Sul = = Centro-Oeste =< -=Brasil

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2007/2023
(Tabulacdo especial).

Nota: Valores nominais calculados pela divisdo dos saldrios, retiradas e outras remuneracdes pelo saldrio minimo anual, cujo
cdlculo inclui o 130 saldrio, e, em seguida, pelo total de pessoal ocupado nas empresas. O cdlculo do saldrio minimo anuall
resultou no valor de R$ 9 412,00 em 2014 e de R$ 17 088,00 em 2023. A interpretacdo desses resultados deve ser realizada com
cautela, pois refletem também as mudancas das politicas de reajuste do saldrio minimo no Brasil.

A Regido Nordeste se manteve com os menores saldrios medios na série da pesquisa, © menor da série
histérica, enquanto o Sudeste apresentou remuneracdo acima da média nacional.
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Receita bruta de servigos - prevaléencia das
atividades de Servicos em cada Unidade da
Federacao - 2014 - 2023

® Servigos profissionais, administrativos e co
® Transporte rodoviario

Outros transportes
W Servicos de informagdo e comunicacao

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023
(Tabela Sidra 2715).
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Receita bruta de servigos - prevaléencia das
atividades de Servicos em cada Unidade da
Federacao — 2014 - 2023

Destaques:

/Em 2023, a atividade de Servicos profissionais, administrativos }
complementares foi o principal tipo de servico prestado em 25 das 27 Unidades
da Federacdo. Nas demais, prevaleceu o Transporte rodovidrio, que engloba
tanto o fransporte de passageiros quanto o transporte de cargas.

» Comparando-se as atividades prevalentes entre 2014 e 2023, observa-se que
em 10 anos houve uma mudanca estrutural no principal tipo de servico
prestado nas Unidades da Federacdo, com clara reducdo da predomindncia
dos Servicos de informacdo e comunicacdo em detrimento do avanco dos
Servicos profissionais, administrativos e complementares.

»* Em 2014, os Servicos profissionais, administrativos e complementares
prevaleceram em 13 UFs, os Servicos de informacdo e comunicacdo

predominaram em 11 UFs, Transporte rodovidrio em duas UFs e Outros

\’rronspor’res vigoraram em uma UF. /




& Ranking e participagao (%) da Receita Bruta do

% Brasil - 10 principais Unidades da Federagao -
2014 > 2023
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023
(Tabela Sidra 2715).

Sdo Paulo aumentou sua participacdo em 3,7 p.p. na comparacdo de 10 anos, com quase metade da
receita de servicos gerada.




Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagcao (%) — Regiao Norte - 2014 -> 2023

RR: 2,7% = 3,4% AP: 4,0% = 3,0%
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AC: 3,5% = 2,9%
RO: 9,0% = 7,2% TO: 7,0% — 8,7%

- Ganho de participacao entre 2014 e 2023
Da plataforma Bing
- Perda de participacao entre 2014 e 2023 © GeoNames

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023
(Tabela Sidra 2715).



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federacao (%) — Regiao Nordeste - 2014 - 2023

CE: 15,9% - 18,3%
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- Ganho de participacao entre 2014 e 2023
-> Perda de participacao entre 2014 e 2023

Da plataforma Bing
© GeoNames, Microso ft, TomTom

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023
(Tabela Sidra 2715).



g Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
@ Federacao (%) - Regiao Sudeste - 2014 - 2023
-

Participacao %

MG: 12,17% - 12,0% 69,8

2,6
ES: 2,7% = 2,6%

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

SP: 63,9% — 69,8%
RJ: 21,4% > 15,6%

Da plataforma Bing

- Ganho de participacao entre 2014 e 2023 © Geonames, b taterma bing
-> Perda de participacao entre 2014 e 2023

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023
(Tabela Sidra 2715).
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- Ganho de participacao entre 2014 e 2023
-> Perda de participacao entre 2014 e 2023

PR:38,4% 37,1%

SC: 25,6% - 31,0%

Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagcao (%) — Regiao Sul - 2014 - 2023

Participacao %

I37,1

31,0

Da plataforma Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023

(Tabela Sidra 2715).



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagcao (%) — Regiao Centro-Oeste - 2014 - 2023

GO: 27,1% = 27,5%

Participacao %

32,4
DF: 39,8% => 32,4%|
13,7
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MS: 13,9% =2 13,7%

- Ganho de participacao entre 2014 e 2023
Da plataforma Bing
- Perda de participacao entre 2014 e 2023 © Geoames, Microsoft, TomTom

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2014/2023
(Tabela Sidra 2715).



EM SINTESE  (1/2)

&
%
B

» Em 2023, o setor de servicos registrou um recorde no volume de mdo-de-
obra, com um contingente de 15,2 milhdes de pessoas ocupadas, um
patamar 17,2% superior ao verificado em 2014. Destaque para as atividades
de Servicos técnico-profissionais, que agregou 612,6 mil pessoas a mais em
10 anos, seguida de Servicos de escritorio e apoio administrativo (436,6 mil
pessoas) e Tecnologia da informacdo (254,6 mil pessoas).

# Em 10 anos, a concentracdo de mercado nas oito maiores empresas do
setor diminuiu de 9,5% para 6,6%, com destaque para a reducdo na
concentracdo no segmento de Servicos de informacdo e comunicacqo
(reducdo de 7,9 p.p.) e do aumento no segmento de Outras atividades de
servicos (incremento de 8,5 p.p.)

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

» Em 2023, o segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correio foi o segundo mais representativo, sendo responsavel por 28,1% da
receita operacional liquida do setor de servicos, tfendo sido ultrapassado
pelo segmento de Servicos profissionais, administrativos e complementares
que teve incremento de sua importancia de 2,7 p.p. e figurou com 29,2% do
total da receita de servicos do pais.
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» No nivel mais desagregado das afividades (13 atividades), o Transporte
rodovidrio (passageiros e cargas) liderou em duas UFs (Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul), enquanto nas demais, prevaleceu a prestacdo de Servigcos
profissionais, administrativos e complementares. Na comparacdo com 2014,
0s Servicos de informacdo e comunicacdo perderam a lideranca em todas

as 11 Unidades da Federacdo.

» Os saldrios médios mais baixos, mensurados em unidades de saldrios
minimos, foram pagos nas UFs do Acre, Roraima e Piaui (todas com 1,4 s.m.
em meédia) enquanto Sdo Paulo (2,8 s.m.), Rio de Janeiro (2,5 s.m.) e Distrito
Federal (2,4 s.m.) pagaram as maiores remuneracoes méedia do pais.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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