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A Pesquisa Anual de Servigos - PAS

A Pesquisa Anual de Servicos — PAS refrata as caracteristicas estruturais do
segmento empresarial da atividade de prestacdo de servicos ndo
financeiros no Pais;

A publicacdo PAS 2019 compara os resultados de 2019 com os de 2010 a
fim de identificar mudancas estruturais ao longo dos Ultimos dez anos;

Todavia, ndo faz parte do escopo da pesquisa a identificacdo de
relacdes de causalidade entre elementos conjunturais especificos e @
evolucdo dos indicadores apresentados;

Na PAS o setor de servicos se divide em sete segmentos: Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacdo e comunicacdo;
Servicos profissionais, administrativos e complementares; Transportes,
servicos auxiliares aos transportes e correio; Atividades imobilidrias; Servicos
de manutencdo e reparacdo; e Outras afividades de servicos.;

As principais varidveis cobertas pela pesquisa sdo:
o Emprego e saldrios;
o Receitas de prestacdo de servicos;
o Custos e despesas;

o Regionalizacdo da receita e saldrios.
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Detalhamento das atividades que compoe os
segmentos da PAS

e Servicos prestados principalmente as familias

e Servicos de alojomento;

e Servicos de alimentacdo;

e Atividades culturais, recreativas e esportivas;
e Servicos pessoais;

e Atividades de ensino continuado.

m Servicos de informacdo e comunicacdo

* Telecomunicacoes;

* Tecnologia da informacdo;

e Servicos audiovisuais;

» Edicdo e edicdo integrada d impressdo;

* Agéncia de noticias e outros servicos de informacdo.
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Servicos profissionais, administrativos e
it e
e Servicos técnico-profissionais;
* Aluguéis ndo imobilidrios e gestdo de ativos intfangiveis ndo
financeiros;
» Selecdo, agenciamento e locacdo de mdo de obrag;

* Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servicos de
turismo;

e Servicos de investigacdo, vigildncia, seguranca e tfransporte de
valores;

e Servicos para edificios e atividades paisagisticas;
 Servicos de escritério e apoio administrativo;
» Qutros servicos prestados principalmente ds empresas.

. Tronsportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

e Transporte ferrovidrio e metrovidrio;

e Transporte rodovidrio de passageiros;

e Transporte rodovidrio de cargas;

e Transporte dutoviario;

» Transporte aquavidrio;

e Transporte aéreo;

» Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
e Correio e outras atividades de entrega.

e Afividades imobilidrias

e Compra e venda de imoveis proprios;
* Infermediacdo na compra, venda e aluguel de imodveis
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e SCIVICOS de manutencdo de reparacdo

 Manutencdo e reparacdo de veiculos automotores;

* Manutencdo e reparacdo de equipamentos de informdtica e
comunicacao;

* Manutencdo e reparacdo de objetos pessoais e domésticos.

ey  Outras atfividades de servicos

e Servicos auxiliares da agricultura, pecudria e producdo florestal;

* Servigcos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar;

» Esgoto, coletq, tfratamento e disposicdo de residuos e recuperacdo
de materiais.

Os resultados compreendem os 07 segmentos da pesquisa bem
como as 34 atividades que constituem agrupamentos de empresa na
CNAE a 4 digitos.




@Oté sabe a diferenca entre Comeércio e Servigos?)

Comércio: atividade
aracterizada pela revenda de
mercadorias, sem
transformacdes significativas.
As mercadorias revendidas
podem ter como finalidade o

Servigos: s3o o conjunto

de atividades em que a ®
producio & o Consumo

DCOFFEMm 30 Mmesmo tempo.

Essas atividades podem

ser oferecidas para

PAS 2019: Principais Resultados

Empresas prestadoras de servicos nao financeiros

-

Pessoas ocupadas Receita operacional liquida

12, 0000 R 1,8 iﬁ
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uso pessoal e doméstico ou consumo de familias ou Eu,-l.ﬂ.."__uzjwﬁ ] trilhdEe

sua utilizacao para a atividade  empresas, diferenciando

produtiva. Existe, na atividade nao so pelo destino final

comercial, um descolamento dos servigos, mas também

temporal entre a aquisicdo do  pela intensidade do uso de

bem e o seu consumo. tecnologias.

Exempleo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um Mumero de

supermercado para consumir em casa, 0 supermercado empresas

desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma ﬂ A

pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a o

lanchonete executou uma atividade de servicos. milh&e
| HE LR

\_ /

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servigos e Comércio,
Pesquisa Anual de Servigos 2019.
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Receita Operacional Liquida

Distribuicao da receita operacional liquida na
prestacao de servicos nao financeiros (%)

Servigos prestados
principalmente as _ e
familias 1.7

Servigos de
infDrmggjgg _ 2?’4
21,8

comunicagio

Servigos profissionais,
administrativos e _ 25,6

complementares 27,0

Trarsportes,sonicos | 25,7

auxiliares aos 290
transportes e correio ¢

Atividades [l 2.3

imobiliarias 24

Servigos de
manutengao . 1.6
areparagio [ 1.6

Qutras 48
atividades - !

de servigos 6,5

B 2010 2019

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenag3o de Servigos e Comércio, Pesquisa
Anual de Servigos 2010/2019.

= Sob a Ofica da geracdo de Receita
Operacional Liguida, Servicos de
informacdo e comunicacdo foi o Unico,
de todos os sete segmentos, a perder
parficipacdo, 5,6 pontos percentuais
(p.p.). Ele figurava como o segundo
maior gerador de receitas em 2010, mas

perdeu a posicdo para Servicos
profissionais, administrativos e
complementares;

# Transportes, servicos auxiliares qos

transportes e correio tiveram um ligeiro
avanco, € mantiveram a maior fatia da
receita operacional liquida na
prestacdo de servicos ndo financeiros,
com 29,0% do total.

(]
2 B R o
- i i
- el =
o 22 posicao 12 posicio 32 posicio
m Servigos profissionais, Transportes, servigos Servigos de informacio e

auxiliares aos
transportes e correio

administrativos e
complemeantares

comunicagio
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Receita Operacional Liquida - atividades

Principais variacoes na participacao da
receita operacional liquida nas empresas
prestadoras de servigcos nao financeiros (%)

» Na andlise das 34 atividades do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

setor de servicos, Tecnologia da
informacdo foi o que teve a maior 2010 2019 Variacao
variacdo positiva em 10 anos, (p-p-)
com um ganho de 2,8 p.p., € se _
manteve como A  quarta gy 64 92 428
atividade de maior relevancia; Tl
Servigos auxiliares
« A afividode de Transporte de ﬂg a9 29 45 4 1,6
cargas foi a que mais gerou complementar
Receita Operacional Liguida em |
2019, com 11,0% de participacéo; @ — 62 77 415
» Telecomunicacoes foi a atividade
com maior queda em (ﬁ) Telecomunicagges 15,3 9,2 ¥ 6,1
parficipacdo na comparacdo
entre 2010 e 2019, com 6,1 p.p. de - e
perda. Ela era a atividade de - integrada3 - 24 09 & 15
maior relevancia em 2010, mas S
em 2019 ocupou a terceira
posicdo nesse ranking. m Transporte do 50 40 & 1,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenag3o de Servigos e Comeércio, Pesquisa
Anual de Servicos 2010/2019.
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Conceniragao no setor de servigos

Razao de concentracao de ordem 8 das empresas
prestadoras de servicos nao financeiros (%)

2010 2019
T Total 11,? 9,1
2 = Servigos prestados
frini?;palrprlense as 9,2 8,2
Servigos de
informacio e 40,6 36,0

comunicagdo

Servigos profissionais,

administrativos e ?,9 5, 2

complementares

Transportes, servigos

auxiliares aos 16,? 15,0

transportes e corraio

L PR NE

Atividades
imobiliarias 9.5 11,6
Servigos de
manutengio 9.7 10,6

& reparacaoc

0N 13,5 19,2

de servigos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Servigos @ Comércio, Pesquisa
Anual de Servigos 2010/2019.

=

A razdo de concentfracdo de
ordem 8 (R8) das empresas
prestadoras de servicos foi
calculado a partir da receita
operacional liguida
correspondente as oito  maiores
empresas de cada segmento do
setor de servicos;

Houve uma reducaAo de
concenfracdo na comparacdo
dos 10 anos. O Indice R8 caiu de
11,7% para 9,1%;

Segmento de maior concentracdo,
Servicos de informacado e
comunicacdo fambém teve uma
reducdo de concentracdo no
mesmo periodo, e obteve R8 de
36,0% em 2019.




O perfil do emprego nas empresas prestadoras de
servigcos

Distribuicao percentual de pessoal ocupado nas empresas prestadoras de servicos nao financeiros (%)

Servigos prestados
. principalmente as familias

3,5

4o

X e 42

Servigos de informagie e
comunicagio

1.3

Servigos profissionais,
administrativos e
complementares

Transportes, servigos
. auxiliares aos transportes
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21,1 2010 i & correio
7.8 Atividades imobilisrias
Servigos de manutengdo
& reparacgao
o]
ﬁ p Outras atividades
41,3 40,8 de servigos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2010/2019.

@ A

= Servicos profissionais, administrativos e complementares, que € composto por atividades
como Servicos técnico-profissionais (escritorios de contabilidade, juridicos, entre outros) e
Selecdo, agenciamento e locacdo de mao-de-obra, confinuou como o principadl
segmento do setor de servicos, com 40,8% de participacdo do total de pessoal ocupado

em 2019.
\ /
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O perfil do emprego nas empresas prestadoras

de servicos

Indicadores selecionados de emprego, por segmentos dos servicos

T Total

9 Média de pessoas ocupadas

2019
2,3 Salirio médio mensal
(salarios minimos) (1)

. q

= Servigos prestados

X principalmente as
familias

7 Média de pessoas ocupadas

1,5 Salaric médio mensal
(salarios minimos) (1)

=r Servigos de
r I | 7| informagzo e
= comunicag3o

10 Média de pessoas ocupadas

4.5 Saliric médic mensal
(salarios minimos) (1)

o Servigos profissionais,
administrativos e
complementares

12 Média de pessoas ocupadas

2,0 5alirio médio mensal
(salarios minimos) (1)

11 media de pessoas ocupadas

2010

2,5 Salirio médio mensal
(salarios minimos) (1)

7 media de pessoas ocupadas

1,4 Salarioc médio mensal
(salarios minimos) (1)

10 média de pessoas ocupadas

5,7 Saliric médio mensal
(saldrios minimos) (1)

14 Mmédia de pessoas ocupadas

2,1 salaric médic mensal
(saldrios minimos) (1)

Transportes, servigos
auxiliares aos
transportes e correio

15 média de pessoas ocupadas

2019

2,8 Salirio médio mensal
(saldrios minimos) (1)

_ Atividades
,e imobiliarias

4 Méadia de pessoas ocupadas

1,7 Salirio médic mensal
(salarios minimos) (1)

y Servicos de
x manutengao
*/ & reparagio

4 Media de pessoas ocupadas

1,6 Salaric médic mensal
(saldrios minimos) (1)

Outras
@ atividades
de servigos

10 Média de pessoas ocupadas

3,0 Saliric médio mensal
{saldrios minimos) (1)

16 Méedia de pessoas ocupadas
2010
2,9 Saldrio médio mensal
(salarios minimos) (1)

5 Média de pessoas ocupadas

2,5 Saliric médio mensal
(salarios minimos) (1)

4 Média de pessoas ocupadas

1,7 Salario médio mensal
(salarios minimos) (1)

15 Média de pessoas ocupadas

2,9 Saliric médio mensal
{salarios minimos) (1)

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2010/2019.
(1) Valores calculados pela divisao dos salarios, retiradas e outras remuneragdes pelo salario minimo anual, cujo célculo inclui o 13° salario, &, em seguida, pelo total de pessoal ocupado

nas ampreasas.

» Servicos de informacdo e comunicacdo s& manteve como o segmento de maiores
saldrios, pagando em média 4,5 saldrios minimos (s.m.) em 2019;

= Servicos prestados principalmente as familias apresentou os menores saldrios médios
. Pagos, com valorde 1,5 s.m. )
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Estrutura das empresas
nas Grandes Regioes

* NOo houve alterndncia das
posicoes nas Grandes Regioes
no ranking das varidveis entre
2010 e 2019;

* A Regido Sudeste perde em
parficipacdo em todas as
varidveis selecionadas;

= As Regides Sul, Nordeste e

Centro-Oeste ganharam

parficipacdo na receita brutq,

saldrios, pessoal ocupado e

nUmero de empresas no periodo

de 10 anos.

prestadoras de servigos

Participacao das variaveis selecionadas,
por Grandes Regioces (%)

27
$ L Ui 10,1 66,3 14,2
Receita bruta
de prestagiade | 5o ql 10,2 639 155
servigos
27
24
o i 10,2 &7.2 13,8
]
Salario,
retiradas e outras | 2019 l 11,2 63,3 15,7
remuneragoes 94

. 2010 13,9 60,3 15,8
an [

Pessoal

ocupado 201?' 15,0 56,6 175
29
1,5
rm”' 99 58,9 2.8
e 201?' 1,3 56,1 234
Mimero de 1,6
empresas
B Norte MNordeste Sudaste Sul

6,7

77

74

71

8.0

89

7.6

Centro-Oaste

Fonte: IBGE, Diretoria de Pasquisas, Coordenagio de Servigos @ Comércio, Pesquisa

Anual de Servigos 2010/2019.
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Estrutura das empresas prestadoras de servigos
nas Grandes Regioes

-

O saldrio meédio mensal
(mensurado em saldrios minimos)
sofreu queda em todas as Regioes
do pais no periodo de 10 anos;

O Sudeste € a uUnica Regido a
pagar saldrios acima da meédia
nacional, apesar de fter tido a
queda, de 0,3 saldrios minimos
(s.m.) entre 2010 e 2019;

O Nordeste continuou como a
Regido a pagar o0s menores
saldrios.

Salario meédio mensal das empresas de servicos
(salarios minimos)

acima da
méadia l
nacional

meédia salarial

«I» 25
: 2,3
RS i >
e 2,8
2.5
21
2_:':' 1.‘? 1‘13 1.? EJD 2‘12 2.1

MNorte Mordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

. 2010 2019

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual
de Sevigos 2010/2019.

Mota: O salario médio mensal foi calculado pela divis3o dos salarios, retiradas e outras
remuneragdes pelo saldric minimeo anual, cujo cdlculo inclui o 13° saldrio, e em seguida pelo
total do pessoal ccupado nas empresas.



Estrutura dos Servigos nas Grandes Regioes — Participagao
na Receita bruta de servigos (%) - 2010>2019

N: 2,7% =2 2,7
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CO: 6,7% > 7,7% 00

SE: 66,3% = 63,9%

yS: 14,2% > 15,5%
- Ganho de participacao entre 2010 e 2019

Da plataforma Bing
© GeoNames, Microsoft

- Perda de participacao entre 2010 e 2019



& Estrutura das empresas prestadoras de servigos
% nas Unidades da Federacao - 2019

/Sdo Paulo, Rio ch

Janeiro e Minas Gerais,
Participacao da receita bruta de servicos das Unidades da Federac3o nas Grandes Regices Olem de OCUpO[ as Tres
5 primeiras posicoes do
% | Norte. L CNordeste : ranking da  Regido
i | Rondona S . Voo 100 Sudeste, ocupam
=1 con T também a  mesma
| mm— Re— posicdo  no - ranking
g +_ Tocantins 8,7% 3 Alagoas 4,3% n O C | O n C] | ;
) | Sergipe 3,65 |
% ________.\_‘Bahia 314
2 » Ainda na comparacdo
B nacional, o Parand
=  Comrooeste . avancou da quinta
et I ato Grosso do Sul 13’9% :_______ __________. ____________________ . ~
2 MeoGoso 221 | Sudeste para a quarta posico,
! Goias % inas Gerais , . ~
= | Disttorederd 3730 | T — frocando de posicdo
e e com o Rio Grande do
e Sul, na comparacdo
B Acmadesoox. AT 15 ‘:UI ' - i dos 10 anos;
S SR SHEE ! Saa:mi:a(iatarina ZF:Zi i
Entre 10,0% e 30,0% . Rio Grande do Sul 35,9% : . .
At 10,0% " | » Santa Catfarina inverteu
de posicdo com a
E— — —— Bahia, passando da
Fonte: IBGE, Direteria de Pesquisas, Coordenac3o de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2019. P
setima para sexta

posicdo no  ranking
Knocionol. /
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Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federag¢ao (%) — Regiao Norte: 2010>2019

RR: 2,6% = 2,9% AP: 3,6% - 3,0%

Participacdo %

I 38,2

2,9

AM: 40,0% 38,2% :34,2%  36,5%

AC: 3,4% = 3,2%
RO: 9,7 % 2¢/:5 % TO0:6,5% = 8,7%

- Ganho de participacao entre 2010 e 2019

- Perda de participacao entre 2010 e 2019



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federacao (%) — Regiao Nordeste: 2010->2019

Pl: 3,1% = 3,3%

MA: 6.5% = 7.0% CE: 15,8% = 17,9%

RN: 5,8% = 5,7%

PB: 4,4% = 4,6%
Participacdo %
PE: 22,0% = 22,2% '31,4
AL: 4,5% = 4,3%
3,3

SE: 3,9% = 3,6%
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-» Ganho de participacdo entre 2010 e 2019

- Perda de participacdao entre 2010 e 2019

© GeoNames
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Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagao (%) — Regiao Sudeste: 2010>2019

MG: 11,5% =2 11,9%

Participacao %

67,2

ES: 2,5% =2 2,6%

SP: 64,9% — 67,2%
RJ: 21,1% = 18,3%

> Ganho de participacao entre 2010 e 2019

- Perda de participacao entre 2010 e 2019
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Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagao (%) — Regiao Sul: 2010>2019

PR: 36,5% 2 36,9%

9CH 23.2% = 27.2%

Participacédo %

|36,9

27,2

RS: 40,3% 35,9%

- Ganho de participacao entre 2010 e 2019

- Perda de participacdo entre 2010 e 2019



Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagao (%) — Regiao Centro-Oeste: 2010->2019

GO: 28,2% = 26,2%

Participacdao %
37,8

DF: 42,5% - 37,8%

=13,9
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MS: 13,6% > 13,9%

-» Ganho de participagdo entre 2010 e 2019

- Perda de participacao entre 2010 e 2019

Da plataforma Bing
® GeoNames
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