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PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2017

nrincipais destaques e esclarecimentos acerca dos resultados da PAS 201%

- Objetivos da pesquisa

- Conjuntura econémica do pais e do setorem 2017

- Principais niumeros da PAS em 2017

- Resultadosda PAS - variagdes no periodo recente (2014-2017)

- Mudangas estruturais entre 2008 e 2017

k Mudancgas estruturais regionais entre 2008 e 2017
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A Pesquisa Anual de Servicos
(PAS) retrata as caracteristicas

estruturais
empresarial

prestacédo de

financeiros

informacées sao
para a analise e o planejamento

OBJETIVOS DA PESQUISA

A periodicidade anual da PAS permite a comparacéo

da estrutura da prestacdo de servicos nao financeiros
em pontos diferentes no tempo, além de identificar

segmento mudancas estruturals. A pesquisa ndo foi criada com o
atividade de intuito de estimar variacées conjunturais e ndo possui
servicos nédo um deflator proprio.
paris. Estas Da mesma forma, ndo faz parte do escopo da pesquisa
indispensaveis a Jidentificacdao de relacées de causalidade entre

econémico das empresas do setor indicadores apresentados.
privado e dos diferentes niveis de

governo.

elementos conjunturais especificos e a evolucdo dos

Os resultados sdo decompostos em sete segmentos e

suas 34 atividades.

T

atividade caracterizada pela revenda de mercadorias, sem
transformacgdes significativas. As mercadorias revendidas podem ter como
finalidade o uso pessoal e doméstico ou sua utilizacdo para a atividade produtiva.
Existe, na atividade comercial, um descolamento temporal entre a aquisigédo do

bem e 0 seu consumo.

sdo o conjunto de atividades em que a produgdo e o consumo ocorrem
ao mesmo tempo. Essas atividades podem ser oferecidas para consumo de
familias ou empresas, diferenciando n&o so pelo destino final dos servigos, mas
também pela intensidade do uso de tecnologias.

quando uma pessoa compra um refrigerante em um supermercado para
consumir em casa, o supermercado desempenhou uma atividade comercial. Caso
essa mesma pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a lanchonete
executou uma atividade de servigos.



Atividades que compébe cada Segmento do Setor de Servicos

Servigos prestados principalmente as familias

* Servicos de alojamento;

* Servicos de alimentacdo;

 Atividades culturais, recreativas e esportivas;
¢ Servicos pessoais;

* Atividades de ensino continuado.

Servigos de informagdo e comunicagdo

* Telecomunicagoes;

* Tecnologia da informacado;

* Servicos audiovisuais;

* Edicdo e edigdo integradaa impressdo;

» Agéncia de noticias e outros servigcos de informacao.

Servicos profissionais, administrativos e complementares

* Servigos técnico-profissionais;

* Aluguéis ndo imobiliarios e gestdo de ativos intangiveis nao financeiros;
* Selegdo, agenciamento e locacdo de mao de obra;

* Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servicos de turismo;
» Servicos de investigacdo, vigilancia, seguranca e transporte de valores;

* Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

¢ Servicos de escritdrio e apoio administrativo;

¢ Qutros servigos prestados principalmente as empresas.

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

* Transporte ferroviario e metroviario;

* Transporte rodoviario de passageiros;

* Transporte rodoviario de cargas;

® Transporte dutoviario;

* Transporte aquaviario;

e Transporte aéreo;

* Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
» Correio e outras atividades de entrega.

Atividades imobiliarias

e Compra e venda de imdveis préprios;
¢ Intermediacdo na compra, venda e aluguel de iméveis

Servicos de manutengdo de reparagao

¢ Manuteng¢do e reparagdo de veiculos automotores;
* Manutencdo e reparagdo de equipamentos de informatica e comunicagdo;
* Manutenc¢do e reparagdo de objetos pessoais e domésticos.

Qutras atividades de servicos

* Servigos auxiliares da agricultura, pecuaria e produgdo florestal;
* Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar;

¢ Esgoto, coleta, tratamento e disposi¢do de residuos e recuperagdo de
materiais.



CONJUNTURA ECONOMICA DO PAIS E DO SETOREM 2017

/Em 2017 o PIB* brasileiro reverteu a
tendéncia de retracdo dos dois anos
anteriores e cresceu 1,1% em relacao
ao ano anterior. O resultado tambhém foi
positivo para cada um dos trimestres,
em relacdo aoc mesmo trimestre de
2016.

* PIB a precos de mercado, calculado apds a aplicacdo de impostos
&ubsidios (6tica da demanda).

Taxa de variacdo do indice de volume trimestral (%) - PIB a
precos de mercado
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M Taxa trimestral (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)

M Taxa acumulada ao longo do ano (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

/Pela otica da demanda, o principal

destaque em 2017 foi o crescimento das
exportacdes e importacoes.
Dentre os demais componentes, o
aumento nas despesas de consumo das
familias foi relevante, com alta de 1,4%.
O consumo do governo, por sua vez,
caiu -0,9%.

\_
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Ainda sob a otica da demanda, no
confronto dos resultados dos ultimos
anos, percebemos que o crescimento
do PIB foi puxado especialmente pelo
comércio exterior e consumo das
familias. Este JUltimo componente
apresenta, em 2017, o primeiro

resultado positivo desde 2015.

.

Taxa de variacédo do indice de volume trimestral acumulada ao
longo do ano de 2017 em relacdo a 2016 (%) — PIB pela otica
da demanda
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Taxa acumulada ao longo do ano em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior (%) — 2015-2017
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1,0%

1,1% 1,4%

VA PIB

Imposto

das do Govemno Bruta de
Familias Capital
Fixo

N 2015 m2016 ®2017

5,0%

Consumo Consumo Formacdo Exportacdo Importacdo




A analise do PIB pela dtica da producéo
mostra um incremento de 0,5% na
atividade de servicos, primeiro
resultado positivo depois de dois anos
consecutivos de queda.

/A andlise dos componentes dos Servigﬁ
mostra que o aumento de 0,5% (na
comparacdo com 2016) foi puxado sobretudo
pelo aumento de 2,1% no Comeércio, seguido
pelo incremento de 1,2% nos Transportes bem
como nas Atividades imobilidrias, além do
aumento de 0,7% nas Outras atividades de
servicos. Informacao e comunicacao,
entretanto, apresentou reducdo de 1,0%.

O periodo 2015-2016 demonstra uma reducédo

menos acentuada na maior parte dos
segmentos, com a efetiva recuperacdo apenas
em 2017

4 h
O consumo das familias, que pode
impulsionar alguns tipos de servicos,
apresentou recuperacao em 2017,

fortemente influenciado pela nova politica
de juros, controle da inflacdo, condicbes
de crédito mais favoraveis e a liberacdo
para saque do saldo existente em contas
inativas do FGTS para contratos extintos
até dezembro de 2015 (MP 763/2016).

N

Taxa de variacdo entre 2017/2016 (%) — PIB pela dtica da
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Taxa acumulada ao longo do ano em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior
dos Componentes dos Servigos (%) —2015-2017
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.
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indice de volume de servicos (%) - 2015 a 2017

variacédo percentual acumulada no ano (base: igual periodo do ano anterior)
4
2,3%
2
0
-2 -1,1%
-2,0%
4 -2,8%
6
8 7,3%
-10 -8,9%
Total Servigos prestados Servigos de Servigos Transportes, Qutros servigos
principalmente as informagdo e profissionais,  servicos auxiliares
familias comunicagio administrativose aos transportes e

complementares

W2015 m2016 W2017

correio

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal de Servicos.

Comeércio exterior brasileiro - 2010/2017
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Fonte: Secex/Ministério da Economia.
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Fonte: IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.
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O ano de 2017 registrou a variagdo do IPCA mais baixa desde 1998. O
grupo de Alimentacdo e bebidas, que nos Gltimos anos contribuiram

fortemente para a aceleracdo do nivel de pregos, desacelerou em 2017,
assim como os Artigos de residéncia. O grupo de Transportes, de Salude e

cuidados pessoais e de Despesas pessoais diminuiram o ritmo de
aceleragdo dos pregos na comparagdo com anos anteriores.

-

Quando comparado com anos anteriores, o
volume de servicos apresenta trajetoria
decrescente desde 2015. A excecao ocorre com
a recuperacdo do segmento de Transportes,
servicos auxiliares aos transportes e correio,
que apresenta crescimento de 2,3% em 2017
na comparacdo com 2016.

A queda do setor de Servicos foi de 2,8% entre
2016 e 2017, reproduzindo os resultados
gativos ja verificados nos anos anteriores. /

O comércio exterior apresentou desempenho
superavitario, alcancando uma corrente de
comércio de 840 milhdes de toneladas em
volume de produtos no ano de 2017.

Este resultado, aliado ao desempenho do setor
interno apontado pelo Sistema de Contas
Nacionais do IBGE, com crescimento da
Agropecuaria (12,5%), das Indlstrias extrativas
(4,2%) e Industrias de transformagdo (1,7%),
aponta para o aumento da demanda por bens e
servicos, com possiveis impactos relevantes em
atividades de prestacao de Servicos,
notadamente o Transporte rodoviario de cargas
e aeroviario.

indice geral

1.Alimentagdo e bebidas
-1,9%

2.Habitacdo

3.Artigos de residéncia
-1,5%

4.Vestudrio

5.Transportes

6.5aude e cuidados pessoais

7.Despesas pessoais

8.Educacdo

9.Comunicagdo

IPCA acumulado no ano — indice geral e Grupos
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Fonte: IBGE - indice

Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo.




ﬂtaxa de juros basica da economia afeb

as empresas de prestacdo de servicos no
pais tanto do ponto de vista do
empresério quanto do consumidor, por
meio da taxa de juros cobrada pelos
bancos.

A reducédo sistematica da taxa Selic torna
as operacdes de empréstimo mais baratas,
afetando 0s juros cobrados nos
financiamentos e cartdes de crédito.
Desde 2015 a taxa Selic vem baixando
sistematicamente, tendo se reduzido a
metade em 2017.

AL

11,8%

Taxa Selic (% a.a.)

14,3%

13,8%

7,0%

2014

2015

2016

2017

Fonte: Banco Central do Brasil.

Taxa de desocupacdo, na semana de referéncia, das pessoas de
14 anos ou mais de idade (%)

-

Em 2017, a desocupac@o chegou a
atingir 13,7% da forca de trabalho
formal e informal no primeiro trimestre,
tendo caido nos trimestres seguintes,
até atingir 11,8% no quarto trimestre
de 2017 contra 12% no mesmo
periodo de 2016.

.

10 7.2

18 trim

/O ano de 2017 marca a retomada da
recuperacao do saldo de vagas formais
no setor de servicos, encerrando o ano
com numero positive de 39 964 vagas
formais.

Embora muito abaixo do patamar
observado em 2014, esta recuperacao
é importante frente ao cenéario de
significativa destruicdo de postos de
\trabalho de 2015 e 2016.
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC / IBGE).

/ Saldo anual de vagas formais no setor de Servicos (CAGED)\
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Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED/Min. da Economia.

O contexto de instabilidade institucional e retragéo econémica que atingiu o pais no biénio

2015/2016 provocou impactos estruturais importantes na economia brasileira. No setor de

‘prestagdo de servigos ndo financeiros, familias e empresas precisaram se adequar ao novo
cendrio, postergando decisGes de consumo, investimento e/ou renegociando contratos.

Mesmo diante da retomada na geragcdo de empregos e aumento da renda geral da
economia, o conjunto do setor de servigos ainda reflete o cendrio de estagnagdo que abateu a
economia no periodo recente, o que se converte nos resultados apresentados na Pesquisa

Anual de Servigos — PAS 2017.



PRINCIPAIS NUMEROS DA PAS 2017

A PAS de 2017 estimou que a
atividade de prestacdo de servicos
obteve RS 1,5 trilhdo de receita
operacional liquida e RS R5906,5
bilhées de valor adicionado bruto.

O setor ocupou cerca de 12,3 milhdes de pessoas,
pagando RS 336,7 bilhdes em saldrios, retiradas e
outras remuneragoes. Esses valores foram
gerados por 1,3 milhéo de empresas.

¢ N

Receita operacional liquida: R$ 183,4 bilhoes

ervicos prestados principalmente as familias

Pessoas ocupadas: 2,7 milhoes

\Salérios, retiradas e outras remuneracdes: R$ 49,4 bilhoes
‘s

Receita operacional liquida: R$ 343,5 bilhdes

AN

ervicos de informacdo e comunicacao

Pessoas ocupadas: 986,5 mil

\Salérios, retiradas e outras remuneracdes: R$ 55,7 bilhdes
‘s

Receita operacional liquida: R$ 399,9 bilhdes

AN

ervicos profissionais, administrativos e complementares

Pessoas ocupadas: 4,9 milhoes

\Salérios, retiradas e outras remuneracdes: R$ 119,1 bilhdes /




¢

Pessoas ocupadas: 2,5 milhdes

ansportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

Receita operacional liquida: R$ 449,5 bilhGes

\Salérios, retiradas e outras remuneracdes: R$ 83,0 bilhdes

"

ividades imobiliarias

Pessoas ocupadas: 237,6 mil

Receita operacional liquida: R$ 37,1 bilhdes

\Salérios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 5,1 bilhdes

AN

‘s

ervicos de manutencao e reparacao

Pessoas ocupadas: 406,7 mil

Receita operacional liquida: R$ 25,4 bilhoes

\Salérios, retiradas e outras remuneracées: R$ 8,1 bilhdes

AN

‘o

utras atividades de servicos

Receita operacional liquida: R$ 86,1 bilhoes

Pessoas ocupadas: 463,2 mil

\Salérios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 16,3 bilhoes

AN

/

Aessoal Ocupado e Receita Bruta de Servicos- Grandes Regioes - 2017 \

-

e Pessoal Receita Bruta_l d:e Servicos
Ocupado (R$ milhoes)

Norte 363.271 46.141,6
Nordeste 1.869.622 173.549,4
Sudeste 7.021.131 1.086.670,4

Sul 2.055.815 251.701,3
Centro-Oeste 992.918 132.391,2

/

Fonte: Pesquisa Anual de Servicos 2017 (PAS/IBGE).



RESULTADOS DA PAS — VARIAGOES NO PERIODO RECENTE (2014-2017)

Resultados da PAS: numero de empresas

A PAS 2017 revelou um total de 1,3 milhGes de empresas atuantes.

Houve diminuigéo (-1,7%) no numero de empresas prestadoras de servicos ndo financeiros na
comparagdo com 2016.

Entre os segmentos:

Aumento: Servicos de informacéo e comunicagdo (0,2%), Servicos profissionais, administrativos e
complementares (0,5%), Outros servicos (0,5%) e Atividades imobilidrias (9,1%) .

Reducdo: Servicos de manutencgdo e reparacdo (-4,0%), Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
(-4,4%) e Servicos prestados principalmente as familias (-4,6%).

No acumulado 2014-2017, a redugdo global foi de -1,1 % no numero de empresas.

Entre os segmentos:

Aumento - Servigos profissionais, administrativos e complementares (3,4%), Outros servigos (10,6%) e Atividades
imobilidrias (32,9%) .

Redugédo - Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio (-3,4%), Servicos prestados principalmente as
familias (-5,0%), Servicos de informacdo e comunicacéo (-7,4%) e Servicos de manutencéo e reparacdo (-12,4%).

Taxa de crescimento do namero de empresas, por segmento da atividade de

Servigos
32,9%
91% 10,6%
3,4%
0,2% 0,5% 0,5%
-1,7% -1,1%
-4,6% -5,0% -4,49%3,4% -4,0%
-7,4%
: : ) - -12,4% -
Total Servicos Servigos de Servigos Transportes, Atividades Servicos de  Qutras atividades

prestados informagdo e profissionais, servicos auxiliares  imobilidrias manutengdo e de servigos
principalmente as comunicacdo administrativos e aos transportes e reparagao

familias complementares correio

2017/2016 2017/2014

Fonte: Pesquisa Anual de Servigos (PAS/IBGE).



Resultados da PAS: Emprego 3‘;

Comparagdo 2017/2016

A PAS mostrou redugdo de 0,3% no numero de
pessoas ocupadas na atividade de servicos em
relacdo a 2016.

Na andlise por segmentos, destacam-se
Atividades Imobiliarias (+5,8%), que
juntamente com os Servicos profissionais,
administrativos e complementares (+0,2%),
foram os unicos a apresentar resultados
positivos nesta comparagéo.

O segmento de Servicos de manutencgdo e
reparacdo apresentou o pior resultado, com
queda de 2,9% na ocupagdo.

No acumulado 2014-2017

A atividade de servigos apresentou queda
de 5,3% no numero de pessoas ocupadas.

Na andlise por segmentos, Atividades
Imobiliarias (+17,2%) ¢é a unica a
apresentar  saldo positivo nesta
comparagdo.

Os servigos de manutengdo e reparagdo
apresentaram o pior desempenho, com
reducdo de 8,8% nos postos de trabalho.

Taxa de crescimento do numero de pessoas ocupadas, por segmento da
atividade de Servicos

17,2%
5,8%
0,2%
-0,3% -0,7% 1.9% -0,6% -0,4%
o -2,9% ~LJY -2,9% -3,4%
Rt - -6,3% -6,6%
7,3% -8,8%

Total Servicos Servigos de Servigos Transportes, Atividades Servigos de Qutras
prestados informacgdo e profissionais, Servicos imobilidrias manutencdoe  atividades de

principalmente  comunicacdo administrativos auxiliares aos reparagdo Servicos

as familias e

complementares

2017/2016

transportes e

correio

2017/2014

Fonte: Pesquisa Anual de Servicos (PAS/IBGE).




Resultados da PAS: Saldrios, retiradas e outras remuneragoées (variacdo real) %

Comparagdo 2017/2016 No acumulado 2014-2017
O saldrio dos servicos se manteve estavel, No acumulado de 2014 a 2017, contudo, as
com variagao real nula em relagdo a 2016. remunerag¢des pagas nos servicos cairam 5,3%.

(*) Os dados reais foram obtidos pelo ajuste dos valores nominais, através do fndice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE).

Taxa de crescimento real do salario, por segmento da

- cc g
10,0% atividade de Servicos 8,4%
8,0%
6,0%
4,0% 2,9%
0,
i 0,4% 0,2%
0,0% _ Ll
0,0%
-2,0%
-4,0%
-6,0% :
LEvE -5,8% - 7,2%
-8,0%
Total Servigos Servicos de Servicos Transportes, Atividades Servicos de Qutras atividades
prestados informacdo e profissionais, servicos auxiliares  imobiliarias manutencdo e de servigos
principalmente as comunicacdo administrativos e aos transportes e reparagdo
familias complementares correio

[12017/2016 [12017/2014




Resultados da PAS: Receita operacional liquida (variagdo real) éfl B

Comparagédo 2017/2016 No acumulado 2014-2017

Queda real de 0,2% na receita operacional

liguida das empresas prestadoras de servigos
nao financeiros.

Queda real de 6,9% na receita operacional liquida

das empresas prestadoras de servigos nao
financeiros.

(*) Os dados reais foram obtidos pelo ajuste dos valores nominais, através de indice desenvolvido pelo IBGE para essa finalidade.

Taxa de crescimento real da Receita operacional liquida, por segmento
da atividade de Servicos

5,7%
3,9% 3,7%
2,5% . °
0,5% 0,4%
-0,2% -0,4%
-4,0%
- 0,
o 5,8% 6,0%
-9,9% -9,6%
-11,0% ° 0
-13,7%
Total Servicos prestados Servigos de Servigos Transportes, Atividades Servigos de Outras atividades
principalmente &8s informagédo e profissionais,  servicos auxiliares imobiliarias manutencdo e de servigos
familias comunicagdo administrativos e aos transportes e reparagdo
complementares correio

2017/2016 2017/2014




MUDANGAS ESTRUTURAIS DA ATIVIDADE DE PRESTAGAO DE SERVICOS NAO
FINANCEIROS ENTRE 2008 E 2017

Mudanca na estrutura dos segmentos de servicos em relacao a rece&
operacional liguida:

- Os servigos de informagdo e comunicagdo sairam da 12 para a 32 posigdo;
- O segmento de transportes, servigos auxiliares e correio passaram da 22 para a 12 posigio;
- Servigos profissionais, administrativos e complementares passaram da 32 para a 22 posicdo.

Demais segmentos mantiveram a mesma posi¢do no ranking neste periodo.

Participagdo dos segmentos de servi¢gos ndo financeiros na

receitaoperacional liquida 15%
5,0%
2008 28,9% 2
1.8% 5 69
2017 29,5%
u Servigos prestados principalmente as familias m Servigos de informagdo e comunicacao

= Servigos profissionais, administrativos e complementares = Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio
m Atividades imobiliarias M Servigos de manutencgao e reparagao

m Outras atividades de servigcos

Fonte: Pesquisa Anual de Servicos 2017(PAS/IBGE).

Principais variacoes na participacao da receita operacional liquida nas atividades que compoem os

segmentos de Servicos

2008 2017  Vveragdo
(p.p.)
Positivas

Servicos de alimentacao 5,3% 7,8% 2,5
Tecnologia da informacéo 6,2% 8,0% 1,8
Servicos de escritério e apoio administrativo 1,8% 2,8% 1,0
Telecomunicacoes 18,1% 10,6 % -7,5
Edicdo e edicdo integrada a impresséo 2,5% 1,1% -1,4

Transporte rodoviario de passageiros 5,3% 4,3% -1,0




Razao de Concentracao de Ordem 8 das empresas prestadoras

de Servicos (%) - 2008 e 2017

TOTAL

SERVICOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS FAMILIAS

8,.2%

SERVICOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

SERVICOS PROFISSIONAIS, ADMINISTRATIVOS E
COMPLEMENTARES

6,9%
TRANSPORTES, SERVICOS AUXILIARES AOS
TRANSPORTES E CORREIO

ATIVIDADES IMOBILIARIAS

7.4%

SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARACAOQ

OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

2008 m 2017

15,0%

10,4%

37.2%

16,6%

||l|l|w

Fonte: Pesquisa Anual de Servicos 2017(PAS/IBGE).

Destaques @’l

Houve diminuicdo no grau de
concentracdo do total do setor
de servicos, aqui mensurado
pelo indicador “razao de
concentracdo de ordem 8"
(CR8), que cai de 14,0% para
9.5% entre 2008 e 2017. Essa
queda foi influenciada pela
diminuicao da concentracdao no
segmento de  Servicos de
informacdo e comunicacdo, que
sofreu a maior reducdao no
periodo.

Apenas nas Outras Atividades
de Servicos houve aumento da
concentracdao, sobretudo na
atividade de Servicos auxiliares
financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar, cuja

concentracao passou de 16,5%
para 26,2%.

Entre as 34 atividades, as maiores razdes de concentracao (2017 / 2008):

o Transporte dutoviario (99,9% /100,0%)
o Transporte aéreo (93,9%/87,6%)

o Correio e outras atividades de entrega (82,0% / 87,1%)
o Transporte ferroviario e metroferroviario (79,6% / 91,3%)
(73,9% [ 71,7 %}

o Telecomunicacoes

Segmento de Transportes

Entre as 34 atividades, as menores razdes de concentracdo (2017 / 2008):

o Atividades de ensino continuado (3,8% / 8,6%)

o Servicos técnico-profissionais
o Transporte rodoviario de cargas

(5,4% / 4,9%)
(6,0% /7,5% )

o Manutencéo e reparacao de objetos pessoais e domésticos (6,2%/3,2%)
o Manutencao e reparacao de veiculos (7,0% / 6,4%)



Distribuicao percentual de pessoal
ocupado nas empresas de servicos -
por segmento

/'—

Entre os segmentos de servicos
nao financeiros, destacam-se:

Servicos prestados principalmente
as familias

Servicos de informacéo e
comunicacao

- com aumento da participacao
20 do pessoal ocupado Servicos
39.9% prestados principalmente as
familias, que passou de 21,0%
em 2008 para 22,6% em
2017.

Servicos profissionais,
administrativos e complementares

Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio

- com queda de relevancia,
Transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio, de
21,2% para 20,4%.

Atividades imobiliarias

Servicos de manutencao e
reparacao

Qutras atividades de servicos

m 2008 m2017

Fonte: Pesquisa Anual de Servicos 2017(PAS/IBGE).

Destaque @"l

Dentro do segmento Servicos prestados principalmente as familias, todas as atividades
tiveram ganho de participacao ao longo de dez anos, com excecao dos Servicos de
alojamento. A maior fatia permanece sendo a dos Servicos de alimentacao, que
colaboram com 13,8% do total da massa de ocupados na PAS 2017.




Pessoal ocupado, porte e salario médio nos segmentos de servi¢os nao financeiros — 2008 e 2017

2008 2017
SEGMENTO Numero de Média de Salario médio Nimero de Média de Salério médio
pessoas mensal (em pessoas mensal (em
pessoal ocupado g pessoal ocupado s
ocupadas oy salérios ocupadas i salarios
(milhares) AR minimos) (milhares) el minimos)
e 8.984.406 n 26 12.302.757 ° 22
Servicos prestados 7 15 7 15
principalmente &as familias 1.905.460 ! 2.777.004 !
Servicos de informacao e
comunicacao 695.953 - e 986.485 e “yE
Servicos profissionais,
administrativos e 3.630.599 14 273 4.923.496 12 2,0
complementares i i i i
Transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio 1.896.447 ® 22 2.508.244 L e
Atividades imobiliarias 120.352 5 2,6 237,624 4 1,8
Servicos de manutencao e
reparacao 332.436 i 1.8 406.747 - 1.6
Outras atividades de servicos 203.159 16 35 463.157 10 2,9

Fonte: Pesquisa Anual de Servicos 2017 (PAS/IBGE).

Entre 2008 e 2017, o setor de Servicos reduziu de
porte, de 11 para 9 pessoas por empresa. Este
movimento foi mais intenso no segmento de Servigos
profissionais, administrativos e complementares (de
14 para 12) e no de Transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio (de 17 para 13).

Concomitantemente, houve uma leve queda no salério
médio (de 2,6 s.m. para 2,2 s.m.), puxada pelo
segmento de Servicos de informacdo e comunicacao,
sobretudo na atividade de Telecomunicacdes, que
reduziu tanto o salario médio minimo (de 7,4 s.m.
para 4,2 s.m.) quanto o porte (passando de uma
média de 41 pessoas ocupadas por empresa em 2008
para 23 pessoas em 2017).

Destaques entre as atividades que compéem os segmentos - 2008 e 2017 @

Destaque de aumento de porte: Transporte aéreo (de 183 para 244 pessoas por empresa).

Maior aumento no nimero absoluto de pessoal ocupado: Servicos de alimentacdo (de 1,2
milhdo pessoas ocupadas para 1,7 milhdes)

Com relacdo ao salario médio em sm., a atividade com maior variacao foi o
Telecomunicacdes (de 7,4 s.m. para 4,2 s.m.).




MUDANCAS ESTRUTURAIS REGIONAIS ENTRE 2008 E 2017

Participacao das Grandes Regides no total do Brasil (%) \
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Receita Bruta de 2008 3,0 9,9 66,2 14,4 6,5
Servigos 2017 2,7 10,3 64,3 14,9 7.8
i 2008 1,5 10,1 59,3 22,4 6,7
Numero de empresas
2017 1,7 11,9 56,4 22,0 8,0
2008 2,9 13,7 60,4 159 7.1
Pessoal Ocupado
2017 3,0 15,2 57,0 16,7 8,1
Salarios, retiradas e 2008 2,5 10,1 67,3 13,4 6,7

Qtras remuneracdes 2017 2,4 11,4 63,3 5ib 7,4 /

Fonte: Pesquisa Anual de Servigcos 2017 (PAS/IBGE).

Destaques @‘

O Sudeste foi a regiao com maior representatividade na prestacao de
servicos nao financeiros do pais. A regiao Sul aparece na segunda
posicao, seguida por Nordeste, Centro-Oeste e Norte.

Embora sem implicar alternancia de posicao, houve desconcentracao
regional da atividade de servicos no periodo, uma vez que a regiao
Sudeste perdeu participacao nas variaveis analisadas, em
contrapartida ao ganho sobretudo no Centro-Oeste e Nordeste.



( Participag¢do das Grandes Regides na receita bruta de prestagdo de servigos (%) — 2017 e (2008) ]
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10,3% (9,9%)

7.8% (6,5%)

64,3% (66,2%)

14,9% (14,4%)

[ Participagdo da receita bruta de prestagido de servigos nas Unidades da Federagdo (%) — Regido Norte — 2017 / (2008) J
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[ Participacdo da receita bruta de prestacao de servigos nas Unidades da Federagdo (%) — Regido Nordeste— 2017 / (2008) }

17,1% (15,2%)

7.2% (6,9%) 6,2% (5,9%)
r o r o
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[ Participagdo da receita bruta de prestacdo de servigcos nas Unidades da Federagdo (%) — Regido Sudeste— 2017 / (2008)
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[ Participacdo da receita bruta de prestagdo de servigos nas Unidades da Federagédo (%) — Regido Sul — 2017 / (2008) ]

39,3% (37,1%)

25,5% (24,0%)

TN 35,2% (38,9%)
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[ Participacdo da receita bruta de prestacao de servigos has Unidades da Federac¢do (%) — Regido Centro-Oeste— 2017 / (2008)

22,0% (14,8%) <+——

27,6% (28,7%)

36,2% (43,3%)

14,2% (13.2%)



