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A Pesquisa Anual de Servigos - PAS

A Pesquisa Anual de Servicos — PAS refrata as caracteristicas estruturais da
oferta de servicos ndo financeiros pelas empresas brasileiras.

Na PAS o setor de servicos se divide em sete segmentos. Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacdo e comunicacdo; Servicos
profissionais, administrativos e complementares; Transportes, servicos auxiliares
aos fransportes e correio; Atividades imobilidrias; Servicos de manutencdo e
reparacdo; e Outras atividades de servicos;

Aspectos estruturais sdo analisados ao longo da série historica desde 2007,
privilegiaondo a comparacdo de mais longo prazo entre 2013 e 2022, e @
comparacao de curto-prazo de 2022 frente a 2019.

As principais varidveis cobertas sdo: receita de prestacdo de servigcos;
emprego e saldrios; indicadores de concentfracdo, saldrio médio e porte
médio; e regionalizacdo da receita e saldrios.



&2 /BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE

Quem responde a PAS

= Empresas cuja atividade principal seja a de prestacdo de servicos nAo
financeiros;

» Situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE do IBGE;

= Sediadas em Territério Nacional. Na Regido Norte, todavia, compreende

apenas 0s Municipios das capitais, com excecdo do Pard, onde abrange
0s Municipios da Regido Metropolitana de Belem.

» Natureza Juridica: entidades empresariais;

Estrato amostrado:

31 442 empresas

Amostra: Estrato certo:
128 664 empresas 89 551 empresas

Estrato gerencial:
/ 671 empresas




Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE e IBGE |

Detalhamento das atividades que compoe os
segmentos da PAS

Servicos prestados principalmente as familias

e Servicos de alojamento;

e Servicos de alimentacao;

e Atividades culturais, recreativas e esportivas;
e Servicos pessoais;

e Atividades de ensino continuado.

B Servicos de informacao e comunicacao

e Telecomunicacoes;

e Tecnologia da informacao;

e Servicos audiovisuais;

e Edicao e edicao integrada a impressao;

e Agéncia de noticias e outros servicos de informacao.
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Servicos profissionais, administrativos e

complementares

e Servicos técnico-profissionais;

e Aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis nao
financeiros;

Selecao, agenciamento e locacao de mao de obra;

Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servigos de turismo;
Servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e transporte de valores;
Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

Servicos de escritorio e apoio administrativo;

Outros servicos prestados principalmente as empresas.

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e

correio

e Transporte ferroviario e metroviario;

e Transporte rodoviario de passageiros;

e Transporte rodoviario de cargas;

e Transporte dutoviario;

e Transporte aquaviario;

e Transporte aéreo;

e Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
e Correio e outras atividades de entrega.
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Atividades imobiliarias

e Compra e venda de imoveis proprios;
e Intermediacao na compra, venda e aluguel de imoveis

Servicos de manutencao de reparacao

e Manutencao e reparacao de veiculos automotores;

e Manutencao e reparacao de equipamentos de informatica
e comunicacao;

e Manutencao e reparacao de objetos pessoais e domésticos.

Outras atividades de servicos

e Servigos auxiliares da agricultura, pecuaria e
producao florestal;

e Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da
previdéncia complementar;

e Esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e
recuperacao de materiais.

-

\_

Os resultados compreendem os sete segmentos da pesquisa bem
como as 34 atividades que constituem agrupamentos de empresa na
CNAE a 4 digitos. No nivel regional, a pesquisa abrange 13 atividades.
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PAS 2022

Empresas prestadoras de servicos nao financeiros
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em

Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2022,
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Receita Operacional Liquida

Participacao dos segmentos do setor de servigos na receita operacional liquida (%) - série
histérica 2007 a 2022
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdaticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2007/2022.
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Receita Operacional Liquida
Destaques:

/wo segmento de Servicos de informacdo e comunicacdo foi o que mais perd)
parficipacdo em 10 anos, com reducdo de 5,6 p.p., em contraposicdo ao de
Outras atividades de servicos, que foi o que mais avancou, com aumento de 3,4

P.p. NO periodo.

= Servicos de informacdo e comunicacdo teve uma queda significativa de
parficipacdo desde 2007;

= Servicos prestados principalmente as familias obteve uma reducdo de -2,6 p.p.
entre 2020 e 2019 (periodo da pandemia da COVID-19). No entanto, a partir de

\321, a atividade teve 2 anos seguidos de aumento de participacdo. /
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Receita Operacional Liquida - atividades

Principais variacées na participacao da
receita operacional liquida nas empresas
prestadoras de servicos nao financeiros (%)

2013 2022 Variacao
(p-p-)

Tedeged 68 102 4 34

@ Servigos auxiliares
financeiros, dos
seguros e da previdéncia 310 6:1 ' 3r1
complementar
ab pl

Transporte rodovidrie
m de cargas 10,6 131 4 25

(K) Telecomunicaces 1 3,4 6,7 "' 617

Transporte rodovidrio 4'6 3'0 ‘ 1,'6

de passageiros

:_% Servigos audiovisuais 3,0 1,8 ‘ 1,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Estatisticas Estruturais e
Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigas 2013/2022.

# Enfre 2013 e 2022, a atividade de
Telecomunicacoes foi a que fteve
maior reducdo de participacdo (6,7
p.p.), caindo da primeira para a
quinta maior atividaode em receita
operacional liquida.

» Tecnologia de informacdo foi a com
maior aumento de participacado,
com incremento de 3,4 p.p..

= Em 10 anos, Transporte rodovidrio de
cargas cresceu 2,5 p.p., € se tornou a
atividade de maior participacdo em
receita operacional liquida do setor
de servicos.
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Conceniragao no setor de servigos — indicador R8

Razao de concentracao de ordem 8 (R8), segmentos do setor de servigos - série
historica 2007 a 2022

36,9%

2,4%
30,8%

26,3%

22,3% o 23%

12,7%

.......... 11,7%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

cedll-e Total —@— Servicos prestados principalmente as familias
—=@—=Servicos de informacao e comunicagao —=@—= Servicos profissionais, administrativos e complementares
—@— Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio ==@== Atividades imobiliarias

-——@— Servicos de manutencao e reparacao -—@— Qutras atividades de servigos
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Conceniragao no setor de servigos — indicador R8

Destaques:

/wO setor de servicos apresentou reducdo do R8 médio em 10 anos, passando cD
9.5% em 2013 para 6,8% em 2022.

= Embora tenha apresentado trajetdéria declinante, o segmento de Servicos de
informacdo e comunicacdo foi o que apresentou maior indicador de
concentracdo medido pelo R8, com as oito maiores empresas concentrando

30,8% da receita operacional liquida em 2022.

» Qutras atividades de servicos apresentou ritmo ascendente, especialmente no
\iﬁs—pondemio, passando de 22,3% em 2019 para 26,3% em 2022. /




O perfil do emprego nas empresas prestadoras de
servigcos
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Numero de pessoas ocupadas (mil pessoas), segmentos do setor de servigos - série
historica 2007 a 2022
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Em 2022, o setor de Servicos empregou 14,2 milhdes de pessoas, 0 maior nimero da série
histérica desde 2007.




O perfil do emprego nas empresas prestadoras de
servigcos

Cinco principais atividades na composicao do pessoal ocupado em 2022 (em mil
pessoas) - série histérica 2007 a 2022
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Transporte rodviario de cargas

As cinco atividades que mais empregaram corresponderam a 47,3% da mdo-de-obra dos
Servicos.




& O perfil do emprego nas empresas prestadoras de
Q  servicos
S

Destaques:

ﬁm 2022, o setor de servicos alcancou um patamar 13,9% acima do observ@

em 2013, e 10,3% acima do resultado pré-pandemia (2019).

= Enfre os segmentos, destaca-se os Servicos profissionqis, administrativos e
complementares (6,2 milhdes), que ditou o ritmo de crescimento da ocupacdo
do setor de servicos, especialmente pos-pandemia.

= Enfre as 34 atividades, os Servicos de alimentacdo, a que mais empregou em
2022, foi a que apresentou maior reducdo no emprego entre 2019 e 2022, com
diminuicdo de 112,5 mil pessoas ocupadas, reflexo principalmente da crise de

COVID-192 em 2020.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

= Em contraste, os Servicos técnico-profissionais e os Servicos de escritdrio e apoio

administrativo registraram niveis significativamente superiores aos de 2019, com
Qmen’ro de 353,8 mil e 248,3 mil pessoas, respectivamente. /




4 Saldrio médi |
& Salario medio mensal (em s.m.)
Q o o .
% Salario médio mensal (em salarios minimos) nos segmentos do setor de servicos -
série historica 2007 a 2022
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Em 2022, o setor de Servicos pagou, em média, 2,3 s.m. mensais.

.m.) pagaram saldrios superiores d meédia do setor de servicos.

O

~

Entre os sete segmentos do setor de servicos, Servicos de informacdo e comunicacdo (4,8 s.m.),
Outras atividades de servicos (3,6 s.m.) e Transporte, servicos auxiliares aos transportes e correio (2,7

J
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Estrutura das empresas prestadoras de servigos
nas Grandes Regioes - salario medio (em s.m.)

Salario médio (em salarios minimos) entre as Grandes Regidoes e comparacao Brasil -
série historica 2007 a 2022
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Brasil = == Norte - == Nordeste Sudeste = == Sul = == Centro-Oeste

A Regido Nordeste se manteve com os menores saldrios médios na série da pesquisa, enquanto o

Sudeste apresentou remuneracdo acima da média nacional.
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Estrutura dos Servigos nas Grandes Regioes — Participacao

na Receita bruta de servigos (%) - 2007 > 2022
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Em 2022, a Regido Sudeste concentrou 65,4% da receita bruta de servicos gerada no Pais.




Federacao - 2013 - 2022

2013
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Da plataforma Bing
& GeoMamaes, Microsoft

B Servicos profissionais, administrativos e complementares
B Transporte rodoviario
B Qutros transportes

B Servicos de informacdo e comunicacao

Receita bruta de servigos - prevaléencia das
atividades de Servicos em cada Unidade da

- Servicos profissionais, administrativos e
complementares

B Transporte rodoviario

Oia platafarma Bing
B GeaMNames, Flicrosaft
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Receita bruta de servigos - prevaléencia das
atividades de Servicos em cada Unidade da
Federacao — 2013 - 2022

Destaques:

Em 2022, a atividade de Servicos profissionais, odminis’rro’rivos}
des

L
/complemen’rqres foi o principal fipo de servico prestado em 22 das 27 Unida

da Federacdo. Nas demais, prevaleceu o Transporte rodovidrio, que engloba
tanto o fransporte de passageiros quanto o transporte de cargas.

» Comparando-se as atividades prevalentes entre 2013 e 2022, observa-se que
em 10 anos houve uma mudanca estrutural no principal tipo de servico
prestado nas Unidades da Federacdo, com clara reducdo da predomindncia
dos Servicos de informacdo e comunicacdo em detrimento do avanco dos
Servicos profissionais, administrativos e complementares.

» Em 2013, os Servicos de informacdo e comunicacdo prevaleceram em 14 UFs,
0s Servicos profissionais, administrativos e complementares predominaram em
10 UFs, Transporte rodovidrio em duas UFs e Outros transportes vigoraram em

T /




% Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
@ Federacao (%) - Regiao Norte - 2013 - 2022
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Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagao (%) — Regiao Sudeste - 2013 > 2022
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Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
Federagao (%) — Regiao Sul - 2013 - 2022
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E Participacao da receita bruta de servigos nas Unidades da
@ Federacao (%) — Regiao Centro-Oeste - 2013 - 2022
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EM SINTESE  (1/2)

» Em 2022, o setor de servicos registrou um recorde no volume de mdo-de-
obra, com um contingente de 14,2 milhdes de pessoas ocupadas, um
patamar 13,9% superior ao verificado em 2013. Entre os segmentos, vale
destacar diminuicdo observada no componente Servicos prestados
principalmente as familias, que desde 2019 registrou uma queda de 92,4 mil
pessoas, com énfase na atividade de Servicos de alimentacdo, que perdeu
112,5 mil vagas;

# Em 10 anos, a concentracdo de mercado nas oito maiores empresas do
setor diminuiu de 9,5% para 6,8%, com destaque para a reducdo na
concentracdo no segmento de Servicos de informacdo e comunicacqo
(5,1 p.p.) e de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio (3,3
p.p.) entre 2013 e 2022.

»# Em 2022, o segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correio foi 0 mais representativo, sendo responsavel por 29,8% da receita
operacional liquida do setor de servicos, com incremento de 1,2 p.p. em 10
anos. Em confrapartida, o segmento de Servicos de informacdo e
comunicacdo foi o que teve maior reducdo de importancia dentro do setor
de servicos, com reducdo de 5,6 p.p., valendo destacar a atividade de
Telecomunicacoes, que reduziu a representatividade em 6,7 p.p..




&2 /BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

EM SINTESE  (2/2)

» A reducdo na participacdo dos Servicos de informacdo e comunicacdo na
receita do setor de Servicos foi acompanhada do aumento da
representatividade dos  Servicos  profissionais,  administrativos e
complementares no ranking das Regidoes Nordeste (31,0%), Sudeste (27,7%).
Norte (27,2%) e Sul (25,9%), ao passo que o Transporte rodovidrio liderou no
Centro-Oeste (26,0%).

» No nivel desagregado das atividades, o Transporte rodovidrio (passageiros e
cargas) liderou em 05 UFs (Mato Grosso, Goids, Mato Grosso do Sul, Espirito
Santo e Rio Grande do Sul), enquanto nos demais, prevaleceu a prestacdo
de Servicos profissionais, administrativos e complementares. Na
comparacdo com 2013, os Servicos de informacdo e comunicacdo
perderam a lideranca em todas as 14 Unidades da Federacdo entre 2013 e
2022.

» Os saldrios médios mais baixos, mensurados em unidades de saldrios
minimos, foram pagos em atividades do segmento de Servicos prestados
principalmente as familias (1,4 s.m.), enquanto os maiores estavam no
segmento de Servicos de informacdo e comunicacdo (4,8 s.m.). Entre as
Unidades da Federacdo, Sdo Paulo pagou a maior remuneracdo media (2,9
s.m.), enquanto Roraima e Piaui registraram os menores saldrios meédios (1,3
s.m.).
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