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OBJETIVOS DA PESQUISA

A Pesquisa Anual de Servicos (PAS) retrata
as caracteristicas estruturais do segmento
empresarial da atividade de prestacéo de
servicos nao financeiros no Pais.

Estas informacdes sado indispensdveis para
a andlise e o planejamento econémico das
empresas do setor privado e dos diferentes
niveis de governo.

O principal objetivo da periodicidade anual da PAS é
permitir a comparacao da estrutura da atividade de
prestacao de servicos em pontos diferentes no tempo e
identificar mudancas estruturais. A pesquisa nao foi criada
com o intuito de estimar variacoes conjunturais e nao
possui um deflator préprio.

Da mesma forma, ndo faz parte do escopo da pesquisa a
identificacdo de relagdes de causalidade entre elementos
conjunturais especificos e a evolugdo dos indicadores
apresentados.



Composicdo dos segmentos do Setor de Servicos

Servicos prestados principalmente as familias

* Servicos de alojamento;

® Servicos de alimentacao;

e Atividades culturais, recreativas e esportivas;
® Servicos pessoais;

* Atividades de ensino continuado.

Servicos de informacao e comunicacao

¢ Telecomunicacoes;

* Tecnologia da informacao;

* Servicos audiovisuais;

* Edicao e edicao integrada a impressao;

* Agéncia de noticias e outros servicos de informacao.

Servicos profissionais, administrativos e
complementares

* Servicos técnico-profissionais;

* Aluguéis nao imobilidrios e gestdo de ativos intangiveis nao
financeiros;

* Selecdao, agenciamento e locacao de mao de obra;

* Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servicos de
turismo;

* Servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e transporte de
valores;

e Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

* Servigos de escritério e apoio administrativo;

¢ Qutros servicos prestados principalmente as empresas.



Transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correio

* Transporte ferroviario e metroviario;

* Transporte rodoviario de passageiros;

* Transporte rodoviario de cargas;

* Transporte dutoviario;

* Transporte aquaviario;

* Transporte aéreo;

* Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
* Correio e outras atividades de entrega.

Atividades imobiliarias

* Compra e venda de imdveis proprios;
* Intermediacao na compra, venda e aluguel de imdveis

Servicos de manutencao de reparacao

* Manutencdo e reparacao de veiculos automotores;

* Manutencéo e reparacdo de equipamentos de informatica e
comunicacao;

* Manutencdo e reparacao de objetos pessoais e domésticos.

QOutras atividades de servicos

* Servicos auxiliares da agricultura, pecuaria e producao florestal;
* Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar;

* Esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e recuperacao
de materiais.



Na PAS, a atividade de prestacao de servicos se divide em: Servicos prestados
principalmente as familias; Servicos de informacdo e comunicacao; Servigos profissionais,
administrativos e complementares; Transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correio; Atividades imobilidrias; Servicos de manutencao e reparacado; e Outras atividades
de servicos.

As principais variaveis cobertas pela pesquisa sao referentes a:
» Emprego e saldrios;

w Receita de prestacdo de servicos;

» Custos e despesas;

w Regionalizagéo de receita de servigos, empregos e salarios.
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!\Voce sabe a diferenca entre Comércio e Servicos? /i

————
- atividade 1 a..<: 1sao o conjunto 5

. ) E o
caracterizada pela revenda de de atividades em que a

mercadorias, sem produgao e o consumo
transformagoes significativas.  ocorrem ao mesmo tempo.
As mercadorias revendidas Essas atividades podem
podem ter como finalidade o ser oferecidas para

uso pessoal e doméstico ou consumo de familias ou

sua utilizacao para a atividade empresas, diferenciando
produtiva. Existe, na atividade nao sé pelo destino final
comercial, um descolamento  dos servigos, mas também
temporal entre a aquisicao do  pela intensidade do uso de
bem e o seu consumo. tecnologias.

"2 00 "Jquando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa va a uma lanchonete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servigos.

Pagina | 4



CONJUNTURA ECONOMICA DO PAIS E DO SETOR EM 2022

< Em 2022, o setor de prestacdo de servicos ndo financeiros refletiu o desempenho dos .
principais indicadores macroecondmicos do Pais, em especial, a reducdo da taxa de
desemprego, que fechou o ano em 7,9%, e o crescimento de 3,0% do PIB, com
destaque para o aumento de 4,1% no consumo das familias.

Parte determinante do desempenho do setor de servicos pode estar associada a
intensificacdo do retorno da atividade econdmica apds o auge da crise da pandemia de
COVID-19, além do impulso em setores com forte integracdo com outras dreas da
economia.

Os resultados da PAS 2022 estdo inseridos nesse contexto de plena retomada das

atividades produtivas e intensificagcao de setores-chave na vida de cidadaos e empresas,

VALORES DE 2022 E VARIACOES NO PERIODO RECENTE

Comparacdo 2022/2021

Em 2022, o setor de servicos registrou um
aumento de 5,8% no volume de méao-de-obra
em relacdo a 2021.

Entre os segmentos, Atividades imobilidrias
(7,7%) foi o que teve maior aumento em
termos percentuais, representando 22,7 mil
pessoas.

Emprego

No acumulado 2019-2022

O setor de servigcos teve aumento de 10,3% no
volume de mao-de-obra entre 2019, ano
imediatamente anterior 8 Pandemia, e 2022,

O principal destaque foi Servicos prestados
principalmente as familias, com reducdo de
3,2%, equivalente a uma diminuicdo de 92,4
mil pessoas.

! Em 2022, frente a 2021, o setor de SErVicos teve um aumento na mao-de-obra de 773,171 mil pessoas, um

incremento de 5,8% no volume de pessoas ocupadas.
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Variacao Variacdo

Namero de pessoas ocupadas

(2022/2021) (2022/2019)

Servicos 5,8% 1 10,3% 7
Servicos prestados principalmente as familias 5, 7% 3,2%%0
Servicos de informac@o e comunicacao 7.2% 1 20,8% 1
Servicos profissionais, administrativos e
complementares s L
Transportes, servicos auxiliares aos transportes 3207 21%%
e correio ! '
Atividades imobiliarias 7. 7% 1 30,9% 1
Servicos de manutencao e reparacao 6,0% 1 5,0%
Outras atividades de servicos 6,4% 1 23,3%1

Forte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais ¢ Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de
Servigos 2019, 2021 e 2022 (Tabela Sidra 2577)

S
Compra, venda e aluguel de iméveis proprios 20,7% 0

Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros 16,2%
servicos de turismo

R | Servicos auxiliares da agricultura, pecuéria e producao 14,3% 1

] Maiores : florestal

aumentos .ll

N ; ) Variacao
Lo Ndamero de pessoas ocupadas (2022/2019)

Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da 39,7%
previdéncia complementar

Selecao, agenciamento e locacao de mao-de-obra 31,8% 1

Tecnologia da informacao 31,4%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2019,
2021 ¢ 2022 (Tabela Sidra 2577)
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Namero d ssoas ocupadas Variacéo
i el i (2022/2021)

Transporte dutoviario 3,7%9%
Servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e 3.3%0
transporte de valores Z

Maiores N . Telecomunicacoes 1,7%%

i redugoes Illl I

~ ------ ( th) --------------- -‘ Numero de pessoas ocupadas Variaglo

(2022/2019)

Transporte dutoviario 21,9% %4
Edicao e edicao integrada a impressao 18,4% ¢
Transporte rodoviario de passageiros 16,0% ¢

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2019,
2021 e 2022 (Tabela Sidra 25677)

VALE DESTACAR!
Em 2022, a atividade de Compra, venda e aluguel de imdveis proprios, caracterizada dentro do segmento
de Atividades imobilidrias, foi a que teve maior variagdo positiva do pessoal ocupado, com aumento de

L 20,7%.

*

< VALE DESTACAR!

Comparativamente ao perfodo pré-pandemia, a atividade de Servigos auxiliares financeiros, dos seguros e
da previdéncia complementar, inclusa no segmento de Outras atividades de servicos, foi a que mais

: expandiu 3 mao-de-obra em termos relativos, com ganho de 39,7% entre 2019 e 2022,
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G Variacao
Numero de pessoas ocupadas (2022/2021)

Servicos técnico-profissionais 166,1 milt
Selecdo, agenciamento e locacdao de mao-de-obra 103,5 milt
Servicos de alimentacao 97.4 milt

Maiores .
aumentos |||I R
(absoluto) : v iaca
i NOmero de pessoas ocupadas (2:;;7‘2;3:9)

poccscacsccccsca

Servicos técnico-profissionais 353,8 mil
Servicos de escritério e apoio administrativo 248,3 milt
Selecdo, agenciamento e locacdo de mao-de-obra 203,7 miltr

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2019,

2021 e 2022 (Tabela Sidra 2577)
Numero de pessoas ocupadas Variacdo
v : (2022/2021)

Servicos de investigacdo, vigilancia, seguranca e .
transporte de valores 22,3 mild

Telecomunicacdes 4,7 milé

: Maiores N, Transporte dutovidrio 0,2 mil&

i redugdes Ill —

(absoluto) ' . Variacao

L e Numero de pessoas ocupadas (2022 /2'01 9)
Servicos de alimentacao 112,5 milé
Transporte rodoviario de passageiros 106,8 mild
Correio e outras atividades de entrega 16,2 mild

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2019,
2021 e 2022 (Tabela Sidia 2577)

< VALE DESTACAR!

: Os resultados de mao-de-obra, em termos de volume de pessoas ocupadas, indicaram que a atividade de
Servigos técnico-profissionais foi a que registrou 0 maior aumento no emprego em 2022, implicando em um -
patamar mais elevado tanto em comparagio a 2021, com incremento de 166,1 mil pessoas, quanto com§

. relagdo ao periodo pré-pandemia, com aumento acumulado de 353,8 mil pessoas ocupadas desde 2019.
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Empresas prestadoras de servicos nao financeiros

Pessoas ocupadas Receita operacional llqmda
14,2 8008 52,7 i )
milkdes trilhdes
Salarios, retiradas e @ Valor adicionado 0
outras remuneragoes X bruto O\O
rs518,0 \g  Rs 1,9 U
=

bilhdes trilhiio

i
F Numero de
E empresas
et e =L ﬂ ﬂ@
milh&o
k s /

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Temdticas em
Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2022.

Servicos prestados principalmente as familias
Receita operacional liguida: R$ 290,3 bilhdes
Pessoas ocupadas: 2,8 milhdes

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 63,0 bilhdes



LANTTTEE I s s nnErnnnnny,

Servigos de informacdo e comunicagio
Receita operacional liquida: R% 527,71 bilhdes

Pessoas ocupadas: 1,3 milhao

s

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R% 96,7 bilhces
Servigos profissionais, administrativos & complementares
Receita operacional liguida: R$ 754,7 bilhdes

Pessoas ocupadas: 6,2 milhdes

Salérios, retiradas e outras remuneracdes: RS 194,71 bilhdes
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
Receita operacional liguida: R$ 809,0 bilhdes

Pessoas ocupadas: 2,6 milhes

Saldrios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 109,7 bilhdes
Atividades imobilirias '
Receita operacional liquida: R$ 65,7 bilhdes

Pessoas ocupadas: 315,5 mil

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 7,7 bilhdes
Servigos de manutencao e reparagao

Receita operacional liguida: R$ 36,0 bilhdes

Pessoas ocupadas: 429,0 mil

Salérios, retiradas e outras remuneracdes: R$ 10,1 bilhdes
Outras atividades de servicos

Receita operacional liguida: R% 228,8 bilhges

Pessoas ocupadas: 642,171 mil

Saldrios, retiradas e outras remuneracdes: R$ 36,8 bilhoes
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MUDANCAS ESTRUTURAIS DO SETOR DE SERVICOS ENTRE 2013 E 2022

Composicao da receita operacional liquida nos Servicos

Participacio dos segmentos do setor de ssrvicos na receits oparacional liquids (%) = sdrie histdrica 2007 \
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A série histdrica da participacio dos segmentos do setor de servicos na composicio da receita operacional liquida (ROL)
evidencia que os trés principais segmentos representaram 77,0% do setor em 2022, Nos Gltimes 10 anos, o ranking dos
trés principais segmantos se manteve inalterade, com o segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e
cormeio liderando o setor de services no Brasil, seguide por Servicos profissionais, administrativos e complementares e por
Servicos de informacao e comunicacao. Este dltime reduzii a representatividade no setor de servicos, com diminuicds de
5.6 p.p. entre 2013 @ 2022,

Fome: IBGE, Diretorin de Pesquisas, Coordenacho de Estatisticns Esmmeais ¢ Temancas em Empeeans, Pesguian Al de Servicos 20072002 [Tabela Sedra 2577

............................................................................................................................................................

| VALE DESTACAR!

0 segmento de Servicos de informacdo e comunicacdo foi o que mais perdeu participacio em 10 anos, com
reducdo de 5,6 p.p., em contraposicio ao de Qutras atividades de servicos, que foi o gue mais avancou, com
¢ aumento de 3.4 p.p. no periodo.

o

Atividades com maiores participacdes na receita operacional 2013 2022 Variacdo p.p.

liquida dos Servicos (2022-2013)

Transporte rodoviério de cargas 10,6% 13,1% 2,5p.p. T
Servicos técnico-profissionais 10,6% 12,1% 1,5p.p. ©
Tecnologia da informacéo 6,8% 10,2% 3.4p.p. 0
Servicos de alimentacao 7.1% 6,9% 0,2p.p. &
Telecomunicacdes 13,4% 6,7% 6,7p.p. &
Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes 6,0% 6,7% 0,7p.p. ©

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Estrutwals e Teméaticas em Emgresas, Pesquisa Anual de Servigos 2013/2022
(Tabela Sidra 2677)
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Entre as 34 atividades, as trés principais representaram 35,4% da receita operacional liguida do setor de
SErvicos.

Entre 2013 e 2022, a atividade de Telecomunicacdes foi a que teve maior variacao, com reducao de 6.7
p.p., enquanto Tecnologia de informacdo foi a com maior aumento de participagdo, incremento de 3,4 p.p.

Principais variacGes na participacé@o da receita operacional liquida nos Servicos entre 2013 e 2022

. . - ) . i . Variac@o p.p.
_______________________________________ Participacdo na receita operacional liquida dos Servicos 2013 2022 (2022-2013)

Tecnologia da informacéo 6,8% 10,2% 3.4 p.p. T

Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar

Maiores /I'
aumentos ¥

30% 6,1% 3,1p.p.1

Transporte rodoviério de cargas 10,6% 13,1% 2,5 p.p. T
_______________________________________ 5 2 & : . o : Variacéo p.p.
Participacao na receita operacional liquida dos Servicos 2013 2022 (2022-2013)
Maiores II\. ~ Telecomunicagées 13,4% 6,7% 6.7 p.p. ¢
redugdes g
¢ 4 Transporte rodoviario de passageiros 4,6% 3,0% 1,6 p.p. ¢
Servicos audiovisuais 3,0% 1,8% 1,2 p.p.¢

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas, Pesquisa Anual de Servicos 2013/2022 (Tabela Sidra 2577)

Principais variacGes na participacé@o da receita operacional liquida nos Servicos entre 2019 e 2022

R — | ¥ - | Variagdo p.p.
Participacfo na receita operacional liquida dos Servicos m 2022 | (2022-2019)

 Maiores |21 " Transporte rodoviério de cargas 1,0% 131%  21pp.@

. aumentos L » 7 ~odi ’

g | v Servigos técnico-profissionais 10,56% 12,1% 1.6p.p.U
b ) Tecnologia da informacéo 86% 102%  1.6pp.o

JER : g s Variacdo p.p.
Participa¢do na receita operacionat liquida dos Servigos ’ 2019 2022 {2022-2019)
Maiores Telecomunicacdes 9,2% 6,7% 2,5p.p.0

| redugde .

: rocugoes Transporte rodovidrio de passageiros 4,0% 3,0% 1.0 p.p. o
"""""""""""""""" ) Servigos de alimentacdo 7.7% 6.9% 0.8 p.p.&

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Estrutrals e Temdticas em Empresas, Pesguisa Anual de Servigos 2019/2022 (Tabela Sidra 2577)
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Emprego nas empresas prestadoras de servicos

/ Mimere do possons ocupsdaes [mil pessoas), segmentos do setor de sarvigos - sdne histdrica 20007 o \
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Em 2022, o sator de servicos alcancou a maxima histdrica da pesquisa, com 14,2 milhdes de pessoas ccupadas, registrando

o segundo aumento consecutive no emprego. Em 2022, o setor de servicos alcangou um patamer 12,9% acima do
observado em 2013, e 10,3% acima do resultado pré-pandemia (2019).

Em 2022, entre 05 segmentos, destacam-se os Servicos profissionais, administrativos e complementares (8,2 milhdes), que
ditou o ritmo de crescimento da ocupacac do setor de servicos, espacialmente pds-pandemia; os Saervicos prestados
principalments s familias (2,8 milhGes); @ os Transportes, servicos auxiliares acs transportes @ cormeio (2,6 milhdes).

Fonte: |BGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagiéo de Estotisticas Estruturais e Temdticas em Enywesas, Pesquisa Anual de Servigos 20072002 (Tabela Sidra 267 7)

Analisande entre os 34 agrupamentos dos Servigos - 20132 2022

-
% 5 ..';‘

Ranking Pessoas ocupadas Variacéo
{maiores) l {em ndmero de pessoas) (i i | {2022-2013}
1% Servicos técnico-profissionais 1,1 milhdo 1,6 milhdo 508,0 mil
Servicos de escritério e  apoio ; . .
o
2 Sdoninistratioo 693.6 mil 1,1 milhdo 393,5 milT
Maiores al .  Tecnologia dainformagso 559,6 mil 804,2 mil 244,6 mil
variagdes no TN
Emprego I\‘ P - | .
| | S Ranking Pessoas ocupadas Variacho
(abscluto) .' j (menores) {em néimero de pessoas) | 2013 2022 (2022-2013)

12 Transporte rodovidrio de passageiros 7753 mil 562,1 mil 213,2 mild

20 Servit;os de inVestigacao: Vigimncia. 739.5 mil 650,8 mil 88,7 mill
seguranca e transporte de valores

3° Edi¢do e edicdo integrada a impressao MN6,3mil 622mil 54,2 mild

Foose: WIGE, Diretoria de Pesquisas, Coorderacho de Estatisticos Estruturals ¢ Teméticas em Empresas, Pesquisa Arual de Servigos 2013/2022 (Tabela Sidra 2677)
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Ranking Pessoas ocupadas 2019 2022 | Variacho

[maiores) {em namero de pessoas} | {2022-2019)
y b Servicos técnico-profissionais 1.3 milhdo 1,6 milhdo 353.8 mil
g0 Servicos de escritéio e  apoio gag g iy 1,1 milhdo 248,3 il
administrativo
{ Selecdo, agenciamento e locacdo de '
i H o 1, il 844, | ,7 mil
| Maiores/Menores ./il . S mdo-de-obra SN 4o L0/
t variagées no >
Emprego l\ :,...L’_,., ' , '
(absoluto) l. Ranking Pessoas ocupadas 2019 | 2022 Variacio
; {menores) {em nlumero de pessoas) (2022-2019)
a1 Servigos de alimentacdo 1.8 milhdo 1,6 milhdo 112,5 mill
2° Transporte rodovidrio de passageiros 668,9 mil 562,1 mil 106,8 mil®

3° Correio e outras atividades de entrega 180,3mil 164,1 mil 16,2 mil®

Fonte: 1BOE, Diretorin de Pesquisss, Cocederacho de Fatmisticas Estiumwrais ¢ Teendticas om Empresas, Peaquisa Anusl e Setviges 201920272 (Tabels Sidea 2577)

' VALE DESTACAR!

Os Servicos de alimentacao, atividade que mais empregou em 2022, foi a que apresentou maior reducio no
emprego entre 2019 e 2022, com diminuicdo de 112,5 mil pessoas ocupadas, reflexo principalmente da crise
¢ ode COVID-19 em 2020. Em 2022, frente a 2021, houve recuperacdo no volume de mao-de-obra, com

aumento de 97,4 mil pessoas.

Participacao de pessoas ocupadas nas cinco principais atividades do ‘ 2013 2022 Variacdo p.p.
setor de servicos (%) ‘ ’ (2022-2013)
Servicos de alimentagao 13,3% 11,6% 1.7 p.p. &
Servicos técnico-profissionais 8,9% 11.4% 2,5p.p.1
Transporte rodoviario de cargas 7.7% 8,4% 0,7 p.p. 1
Servicos para edificios e atividades paisagisticas 8.5% 8,2% 0,3p.p.8
Servicos de escritério e apoio administrativo 56% 7.7% 2,1p.p. 0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Estatisticas Estruturais ¢ Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2013/2022 (Tabela Sidra
257N
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Cinco  principais atividades na composicio do pessoal ocupado am 2022 (em mil pessoag) - sdrie
histéiricn 2007 m 2022
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Entre as 34 atividades do setor de Servicos, as cinco principais comesponderam a 47,3% da mao de obra do setor. A
atividade de Servicos de alimentacdo apresentou a mawr reducdo no primeire ano poas-pandemia, em 2020, com uma
recuperacac progressiva do emprego até 2022, quando ainda registrava um nivel 8,4% inferior ao de 2019, equivalente a uma
reducao de 1125 mil pesscas. Em contraste, os Servicos de escriténe e apoio administrative e os Servicos técnico-
profissionais registraram niveis significativamente superiores aocs de 2019,

Fonoe; IBGE, Diretceia de Pesquisas, Cocedenagio de Estatistons Espunests o Tomdticas em Emgeesns, Pesquisn Anusl de Servigos 20072002 [Tabels Skdre 257 7)

7 VALE DESTACAR!

Em 2022, o setor de servigos alcangou o maior volume de pessoas ocupadas da série histdrica da pesquisa,
ragistrando 14,2 milhdes de pessoas. Cinco atividades concentrararn 47, 3% das pessoas ocupadas no setor:
Servicos de alimentacdo (11,6%), Servigos técnico-profissionais (11,4%), Transporte rodovidrio de cargas
i (8,4%), Servicos para edificios e atividades paisagisticas (8,2%) e Servigos de escritdrio e apoio
¢ administrative (7,7%).

Concentracdo de mercado (R8) [1]

Em 2022, as oito maiores empresas prestadoras de servigos nio financeiros concentraram 6,8% da receita
operacional liguida.

O segmento de Servicos de informagio e comunicagdo foi o gue registrou a maior concentracdo, com
30,8%, enguanto o de Servicos profissionais, administrativos e complementares foi o de menor
concentracdo, com 5,5% da ROL concentrada nas oitdo maiores empresas.

[1] Dafinide como a participagfio das ofte maiores ampresas na receita operacional liquida (ROL).

O gue & R8 - Razdo de concentracdo de ordem 8?7 k

A razao de concentracac de ordem 8 & um indicador que busca mensurar a participacac das oo maiores
ampresas am termos da receita operacional liguida. Para isso, ordenamos as empresas por esta valor &
contabilizamos o acumulado da participagio. Quanto maior o A3, mais concentrado & o setor,

Ex.: RE = 6,8% significa que as oito maiores empresas da Servicos concentraram 6,8% de toda a recaita
operacional liquida do setor,
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Razdo de concentragido de ordem 8 das empresas
prestadoras de servigos nao financeiros (%)

2013 2022
T Total 9,5 618
ﬁ' Fea 8,2 8,2
3 Servigos de
) I informagio 35,9 30,8
comunicacio
Servigos profissionsis,
ﬁ, sdminintrtnos o 6,5 5,5
= S X 12,7
LrANSPOTes @ Correio
— Atividades
io) imobidarias 916 7'2
Servigos de
&l oo 10,0 1,5
© reparagéo
N it 14,4 26,3
‘ > de servigos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquives, Coordenagio de Estatiaticas Estruturais ¢
Temdbticas em Empresss, Pesquise Anusl de Servicos 201372022,

Razio die concontuagio die ordem B (HB), segmantos do setor do smvigos - sdie histdrcn 20070 @ 2022
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O sator de servicos apresentou reducdo do RB médie em 10 anos, passande de 9.5% em 2013 para 6,8% em 2022,
Entre o3 segmentos, embera tenha spresentado trajetdria declinante, os Servicos de informacie e comunicacdo foi o que
apresentou maior ndicader de concentracao medide pele RB, com as oito maores emprasas concentrando 30,8% da receita
operacional liguida em 2022, Em contraposicao, o segmento de Outras atividades de servicos apresentou ritmo ascendente,
aspecialmente no pds-pandemia, passando de 22,3% em 2019 para 26,3% em 2022,

Fonte: |BGE, Diretorin de Pesquisas, Conrdenacio de Estatisticas Estrsturais & Temiditicas em Empeesas, Pesquisa Anusl de Servigos 200720022 (Tatwlacio espacial)
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a= =8

Rankin | Variacdo
: 9 Indicadores de concentracdo de mercado - R8 | 2013 | 2022 {2022-
(maiores) !
2013)
| s Transporte dutovidrio 99,8% 100% 0,2p.p.
........................................ = Transporte aéreo 91,2% 94.4% 3.2p.p.0
| prai l/‘l
 Maiores/Menores  |glll | . 3° Correio e outras atividades de entrega 82,4% 82,5% 0,1 p.p.

i Indicadoresde . ) /_::’
:Concentragio - R8 Il\ |

M % Variacdo
| Ranking .
Indicadores de concentracio de mercado - R8 | 2013 | 2022 {2022-
{menores)
2013)
1 Transporte rodovidrio de cargas 7.1% 7,0% O,1pp. &
2 Atividades de ensino continuado 6.3% 7.5% 1.2p.p. 10

30 Mmu:?:o:o e reparacdo de objetos pessoais e 31% 7.6% 4,5pp. ¢

Fonte: IBGE, Dvetoria de Pesquisas, Coordenagdo de Estatisticas Estruturais ¢ Terndticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2013/2022 (Totwfacso especiall

Variaco
Indicadores de concentragiio de mercado - R8 | 2013 | 2022 (2022-
2013)

> Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da
1 Drevidlineia complementas 23,9% 36,2% 12,3 p.p.

Aluguéis nao imobilidrios e gestao de ativos

Ranking

(maiores)

; y 2 intanglveis ndo financeiros 12,7%21,8% [91pp.2
‘Maiores variagdes ||I| ge. | SNYisoepm adiicios s siivides 9.9% 19,0% 9,1p.p.
. Indicadores de \, 1 A Parho

;Concemacio -R8 |I'. v s Variagio
—_ 2 . Indicadores de concentracdo de mercado - R8 | 2013 | 2022 (2022-

{menores)

2013)

10 Outros servicos prestados principalmente as 44,5% 29,9%

empresas 14,6 p.p. &

2° Servicos de escritério e apoio administrativo 24,9% 12,0% 12,9p.p. &
> Servicos auxiliares da agricultura, pecudria e

3 producBo florestal 18,6% 8,2% 10,4p.p. &

Fonte: IBOE, Ditetodia de Pesquisns, Coordenacho de Estatiaticas Estrumenis ¢ Temiticas em Empresas, Pesquise Arwal de Servigos 2019/2022 (Tatedagho especial)

L T T T T T T rEEEEEEEEEEEEEEE T TEEEEEEEEREEEEEEE T EEE R 5,

. VALE DESTACAR!

Em 2022, as atividades com maior indice R8 estavam reunidas no setor de Transportes e aumentaram a
: concentragdo em 10 anos: Transporte dutovidrio (100%), Transporte aédrec (94,4%), Correio e outras
», atividades de entrega (82,6%). =~ R e B N B
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Atividades com indicador R8 acima de 50% Valor

Atividades de Servicos

Transporte dutoviéario 100,0%
Transporte aéreo 94,4%
Correio e outras atividades de entrega 82,5%
Transporte ferroviario e metroferroviario 76,9%
Telecomunicacodes 71,5%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Estatisticas Estruturais e Tematicas em Empresas,
Pesquisa Anual de Servigos 2022 (Tabulagao especial)

VALE DESTACAR!
Entre as cinco atividades que registraram R8 superior a 50,0%, quatro delas se enquadram no segmento de

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio: Transporte dutoviario (100,0%), Transporte aéreo
(94.,4%), Correio & outras atividades de entrega (82,5%)e Transporte ferrovidrio @ metroferrovidrio (76,9%).

Porte médio de empresas [2]

g

Em 2022, cada empresa do setor de servigcos ocupou, em média, 9 pessoas. Esse indicador ficou um
pouco abaixo do registrado em 2013, quando o porte médio das empresas industriais foi de 10 pessoas.

0 segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio foi o que apresentou maior porte
medio, com cerca de 16 pessoas por empresa, em média, enguanto o de Atividades imobilidrias exibiu o
menor porte médio, com cerca de 3 pessoas por empresa.

[#) Valor calculado pela razfo entre o nimeno de pessoas ocupadas @ a quantidade de empresas prestadoras de servigos,
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Ranking } Porte médio das empresas ‘ | Variacéo

2013 | 2022

(maiores) | {em nimero de pessoas) ‘ {2022-2013)
11y Transporte ferrovidrio e metroferrovidrio 987 952 35 pessoas
2° Transporte dutovidrio 515 551 36 pessoas?

5 II P 3 Transporte aéreo 231 223 8 pessoas’
{ Maiores/Menores LLL L
Porte médio
Ranking Porte médio das empresas Variacdo

(menores) {em nimero de pessoas) | {2022-2013)
1° Compra, venda e aluguel de iméveis préprios 3 2 1 pessoal
20 Agéncias de noticias e outras atividades de a 3 1 pessoal

servicos de informacéao
Fonte: 1BGE, Diretora de Posquisas, Coordenscdo de Estatisticas Estruturals ¢ Temdticas om Emgrosas, Posquisa Aral de Servigos - Empresa 20122022 (Tabels Sidea 2577, a parte do Pessoal
ooupndo ¢ do NGMeto de emgresas)

¢ Cinco atividades finalizaram 2022 com 4 pessoas por empresa, empatadas na terceira posicdo no ranking de
atividades de menor porte, com as seguintes variagdes em 10 anos: Atividades culturais, recreativas e
¢ esportivas (1 pessoa’l); Intermediagdo na compra, venda e aluguel de imdveis (1 pessoalt); Manutengao e
¢ reparagdo de equipamentos de informética e comunicacio (1 pessea’t); Manutencio e reparacio de veiculos
! |sem variacdo); Manutencao e reparacio de objetos pessoais e domésticos (sem variacio).

O segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio reuniu as trés atividades com maior

porte médio em 2022: Transporte ferrovidrio & metroferrovidrio (952 pessoas), Transporte dutovidrio {551

pessoas) e Transporte adreo (223 pessoas). Entre 2013 e 2022, o primeire reduziu o porte médio em cerca
de 35 pessoas, em meédia, enguante o segundo teve aumento de 36 pessoas por empresa,

VALE DESTACAR!

A atividade de Transporte aéreo, uma das mais afetadas durante a pandemia devido & reducdo do fluxo de
: passageiros, finalizou 2022 com porte médio de 223 pessoas por empresa, abaixo do registrado em 2019, de
i 270 pessoas por empresa, em média.

T

Salarios médios mensais (em salarios minimos) [3]

/E_rn 2022, o trabalhador médio do setor de servicos recebeu cerca de 2.3 salarios minimos (s.m.) mensais,\\
com destaque para o segmento de Servigos de informagdo e comunicacdo (4,8 s.m.}, que exibiu as maiores
remuneragoes.

Em 10 anos, a remuneracdo média do setor de servicos ficou estdvel em cerca de 2.3 s.m.

13] Valors cslculdos pola divisfio dos salfnios, retitndas o owtras remunsracdas o o salitio mimdmo ameal (incluindo o 13° salfiviol, & om

soguida, palo total de pessoal ocupado nas empoesas prestadoras de servigos nfie financeiros. O céleulo do saldric-minimo anuael resultou

no valor de RE B 814,00, em 2013, & de RS 15 766,00, em 2022. A interpretacio desses resultados deve ser realizada com cautela pois
\\@am raflatic a8 mudancas de reajuste do saldrio minimo no Brasil. _//
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Saldrie mebdio mensal (em saldrios minimos) nos segmentos do setor de servigos -
sfirng histdricn A7 a 2022

Em 2022, o setor de Servicos pagou, em média, 2,3 5.m. mensgais,

Entre o3 sete segmentes do setor de serviges, embora nao tenha side venficado vanacio substancial da remuneracas em 10
anos, os Servicos de informacao e comunicacao e Outras atividades de servicos exibiram aumento significative no periodo
recante apds 2019, No entanto, os Servicos profissionais, administrativos @ complementarss, gue posSsusm MAaior pess no
amprego do setor, corraspondendo a 43,8% do emprego, puxou a média do setor de servicos para baixo, exibindo salérios
médios abaixe da média do setor de servicos.

Fomne; IBGE, Di in di Pesaqui Conrds Chio e Estatisticas Estronesis @ Temiticas em Empeesns, Pesquisn Anusl de Servicos 20002022 [Tabulagio especinl

11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

VALE DESTACAR!

Entre 05 sete segmentos do setor de servigos, embora ndo tenha sido verificado vanacao substancial da
remuneracdo em 10 anos, houve bastante heterogeneidade estrutural da remuneracdo entre os segmentos:
Servicos de informacdo e comunicacdo (4.8 s.m.), Outras atividades de servicos (3,6 s.m.) e Transporte,
servicos auxiliares aos transportes e correio (2,7 s.m.) pagaram saldrios supericres 4 média do setor de

L oservigos.

: VALE DESTACAR!

0 segmento de Servicos prastados principalmente as familias exibiu a menor remuneracdo na série histdrica

da pesquisa, com média de 1,4 sm. em 2022. Entre as atividades desse segmento, Atividades culturais,

recreativas e asportivas teve a menor média (1,3 s.m.), seguida por Servigos de alimentagdo (1.4 s.m.), que

ditou o ritmo do segmento dado o maior peso no emprego, enguanto Servigos de alojamento pagou a maior
1._+ média, com 1,6 s.m. em 2022,
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Ranking Salério médio das empresas Variac#io
(maiores) {em saldrios minimos) il 20at | (2022-2013)
1% Transporte dutovidrio 19.9sm. 186sm. 14sm. b’
2° Transporte aquaviario 6,9sm. 6,9sm. -
/, 3° Transporte aéreo 7,3s.m. 6,1sm. 1,2sm. &
| Maiores/Menores .l'
| Salarios médios >
(em salérios Il\'
minimos) L Ranking Salério médio das empresas Variacéo
{menores) {em salérios minimos) ! {2022-2013)
1 Atividades culturais, recreativas e esportivas  1,3sm. 1,3s.m. -
2° Servicos de alimentacao 1.3sm. 14sm. O,1sm. 1
Servigos para edificios e atividades
0 -
3 paisaglsticas 1.4sm. 1.4sm.
3° Compra, venda e aluguel de iméveis proprios 2,1 s.m. 1.4sm, 0,7 s.m.0
3° Manutencéo e reparacio de veiculos 14sm. 1,4sm. -
30 Manutencao e reparacdo de objetos pessoais 1.3sm. 1.4e.m. 0.1sm. ¢

e domésticos

Forte: 1BOE, Ditotodia do Posquinas, Cootderacho do Extatisticas Extruturals o Teendticas em Emgresas, Pesgasa Anusl de Servigos 20112022 (Tabutagbo ospeciall

VALE DESTACAR!

Em 2022, os maiores salarios foram pagos em atividades do segmento de Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio: Transporte dutovidrio (18,5 s.m.), Transporte agquavidrio (6,9 s.m.) e Transporte adreo |
(6,1 5.m.}), Em contrapartida, os menores saldrios médios foram registrados em atividades diversificadas, com
valores entre 1,3 s.m. & 1.4 5.m. mensais.

. Média de Salério médio - Salério médio
Ndmero de Ndmero de
/s pessoal mensal DRI mensal
i ocupado por {em salarios P {em salérios
ocupadas

empresa minimos) minimos)

ocupadas

Servicos (Total) 12,5 milhdes 10 2,3 s.m, 14,2 milhdes 9 2,3 s.m,
SAVIGOR PYSHRRS PIIPRIION.08 |27 mithiee 7 1,4 s, 2,8 milhdes 7 1,4 s.m.
s"""‘;‘c"o‘:":’.:.':;g:‘“ 2 1,0 mithiio 10 4,8 s.m. 1,3 milhiio 9 4,8 s.m,
SEVI0% pIOTRRIONG. SCIRAIEO? | 75,1, mibee 13 2,0 s.m. 6,2 milhes 10 2,0 s.m.
“"‘Wﬂ:;‘f‘w‘:":s”:;:’r‘:':‘“ 908 2,6 milhdos 14 2,9 s.m. 2,6 milhdos 16 2,7 sm.
Atividades imobilidrias 187,5 mil 4 2.1 s.m. 315,5 ,mil 3 1.5 sm.
Servigos de manutencdo e reparagio 437,4 mil 4 1.5 s.m. 429,0 mil 4 1.5 s.m.
Outras atividades do setvigos 477,1 mil 12 2,8 s.m. 642,71 mil 10 3,6 s.m.
Fonte: 1IBGE, Diretoria de Fesquisas, Coordenaco de E fsticas Estruturais @ Temdticas em Empeesas, Pesquisa Anusl de Servigos 2013/2022 (NGmero de pessoas

ocupadas: Tabela Siden 257 7; Média de pessoad ocupado por empresa; Tabela Sida 257 7; Saldrio médio mensal: Tabulagio especial)
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MUDANCAS ESTRUTURAIS REGIONAIS ENTRE

~ ATENGAO!

O &mbito da Pesquisa na Regido Norte compreende apenas as capitais,
com excecdo do Para, onde abrange também as cidades da Regido
Metropolitana de Belém.

Distribuig@o regional da receita bruta de servicos 2013 - 2022

Regido Norte-
2,8% 2 2,6%

10,4% = 9,8%

Regido Centro-Oeste
7,3% = 7,4%

Regiao Sudeste
65,3% > 65,4%

Regidao Sul
4,3% - 14,7%

2 Ganho de participaciio entre 2013 ¢ 2022
<> Perda de participacio entre 2013 e 2022

Fonte: 1BGE, Diretoeia de Pesqe Coordenacho de E: b Estutwais ¢ Temdticas em Empeesas, Pesquisa Anual de Servigos 2013/2022 (Tabels Sica 2715)

VALE DESTACAR!

Em 2022, a Regido Sudeste representou 65,4% da receita bruta de servigos, mantendo a estabilidade na

VALE DESTACAR!

PA Regido Sul foi a que teve maior aumento na participacdo da Receita bruta de servigcos (0.4 p.p.). enguanto
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Participacio das varidveis selecionadas, por Grandes Regides (%)
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VALE DESTACAR!

: Entre as Grandes Reqgides, a Sudeste se destacou em todas as dimensdes analisadas, como a maior
¢ representatividade na composicde do ndmero de empresas (56,1%), receita bruta de servicos (65,4%),
i saldrios, retiradas e outras remuneracdes (64,7%) e em pessoal ocupado (56,4%).

*

'¢+ +i
.

WALE DESTACAR!

Entre 2013 & 2022, a Regido Sudeste foi a que mais perdeu participagao na distribuicdo regional de pessoal
ocupado (2,6 p.p.), salarios, retiradas e outras remuneracoes (1,0 p.p.) e em nimero de empresas (2,6 p.p.).
Quanto & composicdo da receita bruta de servicos, por sua vez, o maior recus ocorreu na Regido Mordeste
0,6 p.p.].

: Por outro lado, a Regido Sul foi a que mais avancou tanto na distribuicdo da receita bruta de services (0,4
:op.p.). remuneracdo (1.4 p.p.) e pessoal ocupade (1.3 p.p.). enquanto a Regido Centro-Oeste, por sua vez,
“.teve destague no aumento da participagdo do ndmere de empresas (1,4 p.p.).

*
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/ Distribuicao da recaita bruta de servicos entre as Grandes Regides - séne histdrica 2007-
2022

BO,0O
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2007 2008 2008 2090 RV 2092 M3 2004 3R 208 T 2008 A0 2020 2021 2022

= =Norte = =Nordesie Sudeste = =3Zul = =Centro-Oeste

A série historica da distnbuicdo da receita bruta de servicos entre as Grandes Regites mostra que a Regiao Sudeste alcancou
o maior patamar desde o periodo pré-pandemia, em 2019, registrando 65.4%. Embora nao tenha havido alteracao do ranking.
destacou-se a redistribuicio de receita nesse pericdo, com redugio da participagio da Regido Sul de 0.9 p.p. no periodo.

Fame: IBGE, D in chiy Prrsau Coordenacho o E icas Estronenis ¢ Termiticas em Empeesns, Peaguisn Anisl de Servigos 20072022 [Tabels Skirn 271%9)

Saldrio médio mensal (em unidades de salarios minimos) nas Grandes
Regides - 2013 —» 2022

Regido Norte
2,0sm. 2 1,8sm.
Regido Nordeste
1,7s.m. = 1,6 s.m.

Salinie roddeo marsal (am salinas
T

Regido Centro-Oeste
2,1sm.—=> 1,9 s.m.

egido Sudeste
,6sm. > 2,7 sm.

= Aumento do saldrio médio entre 2013 @ 2022
Regido Sul
,0sm. = 2,1 5.m.

- e, Mt
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaglo de Estatisticas Estruturais e Temdticas em Emperesas, Pesguisa Anual de Servigos 301302022
{Tabulacdo especial)

= Reducio do saldrio médio entre 2013 @ 2022
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Salério médio (em saldnos minimos) entre as Grandes Regides ¢ comparagdo Brasil - sénie histdrica
2007 a 2022

.-'.-1""'-'\'-""""'-._ J—
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—_— - 1,8
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Em 2022, cada empresa do setor de servicos pagou, am média 2,3 s.m. mensais aos seus trabalhadores. Entre 2013 e 2022,
a ramuneracao mensal flutuow em tomo de 2.2 5.m. a 2.4 5.m., demonstrando a sua estabilidade na série histdrica. Entre as
Grandes Regides, a Regido Sudeste foi a dinica que se manteve acima da média, registrando, em 2022, o maior patamar dos
dltimos 10 anos, com 2,7 s.m.. Em contrapartida, a Regido Mordeste manteve-se, de forma consistents, como a menor média
de remuneracio na série historica, registrande uma média de 1,6 s.m. pelo terceiro ano consecutivo.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaciéo de Estatisticas Estruturais e Termddicas em Empresas, Pesquisa fnual de Servipos 20072022 [Tabwlacho especial)

"JALE DESTACAR!

Em 2022, o saldrio médio mensal no setor de servicos, calculado em termos de salarios minimos, foi de 2,3
M.

As Regides Sul e Sudeste tiveram incremento na remuneragde média paga aos trabalhadores de 0,1 s.m. em
*  cada.

Ranking das Unidades da Federacdo -

‘ Participacdo na receita bruta de servicos (%) 022 Vasiagho (2022-2013)
12 Séo Paulo 421% 45,3% 3.2p.p.
2 Rio de Janeiro 13,8% 10.7% 3,1p.p.&
3° Minas Gerais 7.7% 7.9% 0,2p.p. 0
4° Parané 5,5% 5.3% 0,2p.p.8
5° Rio Grande do Sul 5,3% 4,8% 0,5 p.p. &

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagiio de Estatisticos Estruturais e Teméticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 201372022 (Tabela Sidra 27156}

Entre 2013 e 2022, embora o ranking das cinco principais Unidades da Federacdo na composicdo da
receita bruta de servigos do Pais ndo tenha registrado alteragdo, houve aumento da participacdo de Sdo
Paulo (3,2 p.p.) & Minas Gerais (0,2 p.p.), a0 passou que houve redugdo da participagdo do Rio de
Janeiro (3,1 p.p), Parana (0,2 p.p.) e Rio Grande do Sul (0,5 p.p.).
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Regido Norte

Distribuicdo da receita bruta de servicos (%)
Regido Norte 2013 = 2022

RR: 2,5% 2 3,1%

AP: 3,7% 2> 2,9%

AM: 37,9% 40,3% ~ PA: 36,1% 35,3%

AC: 3,6% - 2,9%

RO: 9,3% > 7,2%

- Ganho de participacdo entre 2013 e 2022

-> Perda de participacao entre 2013 e 2022

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Estatisticas Estruturais ¢ Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2013/2022 {Tabela Sidra
2715)

s by

Evolugao da participagao das Unidades da Federagao da Regiao MNorte na receita
bruta de servigos (%) - 2007 a 2022
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Em 2022, 75,6% da receita bruta de servicos se concentrou no Amazonas e Pard, que se alternaram na lideranca regional
durante a série histdrica da pesquisa. Contudo, o Amazonas assumiu a lideranca desde 2019, com aumento de 2.2 p.p.;
por outro lado, Para reduziu & contribuicBo na Regido em 1,1 p.p.. Em 2022, frente a 2021, as maiores variacoes foram
am Amazonas, que avancou 0.6 p.p., engquanto a maior reducao foi em Roraima, com recuo de 0,3 p.p..

Fame: IBGE, D in chiy Prrsau Coordenacho o E icas Estronenis ¢ Termiticas em Empeesns, Peaguisn Anisl de Servigos 20072022 [Tabels Skirn 271%9)
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VALE DESTACAR!

Em 2022, Amazonas foi o lider do ranking de receita bruta de servicos da Regido Morte (40,3%), seguido
por Para (35,3%), Tocantins (8,3%), Ronddnia (7,2%), Roraima (3,1%), Acre (2,9%) e Amapa (2,9%). Em
10 anos, Amazonas aumentou a participagdo em 2.4 p.p., enguanto Rondénia recuou 2,1 p.p.. No periodo
recente, apds 2019, Amazonas avancou 2,2 p.p. de participacio enquanto Pard teve reducdo de 1.1 p.p.

Entre as 13 atividades, na Regido Morte se destacaram os Servigos profissionais, administrativos e
complementares (27,2%), Outros transportes (17,3%) e Transporte rodoviario (18,2%).

0O segmento de Transportes, servigos auxiliares aos transportes € correio ocupou posicaoc de destague na
Regido Morte, cujas quatro atividades concentraram, em conjunto, 41,1% da Receita bruta de servigos. Além
de Outros transportes (17,3%], o segmento pode ser desagregado entre a atividade de Transporte rodovidrio
{16,2%), Armazenamento e servigos auxiliares aos transportes (6,8%) e Correio e outras atividades de
entrega (0,7 %],

i Entre 2013 e 2022, um destague importante foi a reducdo da contribuicdo da atividade de Servigos de
informagdo e comunicacao, que recuou 10,6 p.p., caindo da primeira para a quarta posicao no ranking.

O gue sdc Outros transportes?

Para a agregacdo regional da PAS, o segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correio passa a ser reorganizade em: i) Transporte rodovidrio; i) Outros transportes; i)
Armazenamento e servicos auxiliares aos transportes; iv) Correio e outras atividades de entrega.

Portanto, a agregacdo de Qutros transportes contempla as atividades de Transporte ferrovidrio e
metroferroviario, Transporte dutoviario, Transporte aquaviario e Transporte aéreo, que na abertura
nacional aparecem de forma mais desagregada.
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Regido Nordeste

Distribuicao da receita bruta de servicos (%)
Regido Nordeste 2013 - 2022

CE: 15,6% = 18,0%

| RN: 5,8% > 5,8%

' PB: 4,6% 2 4,6% 20
PE: 22,9% - 21,3%

AL: 4,2% > 5,2%
SE: 3,7% - 3,4%

- Ganho de participacdo entre 2013 e 2022
->» Perda de participacao entre 2013 e 2022

Fonte: IBGE, Diretonia de Pesquisas, Coordenacdio de Estatisticas Estruturais ¢ Tomdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2013/2022 (Tabela Sudra
215)

Evolugcdo da participacdo das Unidades da Federacao da Regiao Nordeste na
receita bruta de servigos (%) - 2007 a 2022
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As principais Unidades da Federagio da Regido Mordeste, em ralagio & receita bruta de servigos, foram Bahia, Pernambuco e
Ceard, com destagque para a Gltima, que reduziu a participacdo em 2022, apds 8 anos consecutivos de aumento da
participacao,

Embora tenha mantido a hderanca, a Balia perdeu participacic entre 2013 & 2022, com reducas de 1.9 p.p. de participacao
no pericdo,

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Estatisticas Estruturais & Temdticas em Empresas, Pesquisa Arual de Servigos 2007-2022 (Tabeln Sidra 2716)
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VALE DESTACAR!

Em 2022, a Bahia ocupou o primeiro lugar no ranking do Nordeste, concentrandoe 30,8% da Receita bruta de
servigos, O segundo lugar foi ocupado por Pernambuco (21,3%), seguidoe por Ceard (18,0%), Maranhao
{7,6%), Rio Grande do Norte (5.8%), Alagoas (5,29%), Paraiba (4,6%), Sergipe (3,4%) e Piaui (3,1%).

Entre 2013 & 2022, Ceard foi a Unidade da Federacdo que mais avancou, com incréemento de 2.4 p.p.,
* enguanto Bahia perdeu 1,9 p.p.. :

() &
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¢ VALE DESTACAR! B

Em 2022, a atividade de Servicos profissionais, administrativos e complementares ocupou a primeira posicdo
do ranking na Regido Mordeste, com 31,0% da receita bruta de servigos, resultado reproduzido nas demais
Unidades da Federacdo da Regido, com maior representatividade no Piaui (34,6%) e a menor no Maranhao
(26,5%).

A segunda posicdo no ranking das atividades, contudo, variou entre as Unidades da Federacio: o Transporte
rodovidrio vigorou no Maranhdo, Pernambuco, Sergipe e Bahia; os Servigos de informacdo e comunicacio se
destacaram no Piaui, Cearda e Paraiba; e Servigos de alojamento e alimentagdo Rio Grande do MNorte e
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Regido Sudeste

Distribuicdo da receita bruta de servicos (%)
Regido Sudeste 2013 - 2022

2022

MG: 11,8% 2 12,1% 9,3%

ES: 2,6% > 2,3% ..,

RJ: 21,2% - 16,3%

-» Ganho de participagdo entre 2013 e 2022

=> Perda de participacdo entre 2013 e 2022
Fonte: IBGE, Diwretoria de Pesqui C a¢do de Estatisticas E is & Temat em Emp Pesquisa Anusl de Servigos 2013/2022 (Tabela Sidra
2715)
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Evolucio da participacao das Unidades da Federacao da Regiao Sudeste na
receita bruta de servigos (%) - 2007 a 2022
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A Regiao Sudests manteve o ranking da raceita bruta de servicos inalterado ao longo da =série histéna da pesguisa. Contudo,
dostaca-s¢ o aumento persistente de participacdo de Sac Paulo, alcancando o ponto mais alto da séne em 2022, gquando
registrou §9,3% da receita da Regido, em contraposicdo & reducdo da contribuicdo do Rio de Janeiro. Por outro lado, Minas
Gerais @ Espinto Santo mantiveram as participacoes astaveis.

Fone: IBGE, Destoria de Peaguiess, Cocedenagho de Esadisticas Esrenenis ¢ Tembticas om Empreass, Pesqess Arual de Servicos 200002022 [Tebels Sidre 2 715)

Ma Regido Sudeste, S8o Paulo concentrou 69,3% da Receita bruta de servicos, seguide por Rio de Janeiro

(16,3%), Minas Gerais {12,1%) e Espirito Santo (2,3%].

Em 10 anos, houve reducdo de participagdao do Rio de Janeiro (4,9 p.p.), ao passo que Sdo Paulo avangou
4,8 p.p.. ;

Entre 2013 e 2022, das 12 atividades do setor de servigos, o5 Servigos profissionais, administrativos e
complementares subiram para a primeira posicdo do ranking, com 27,7% da receita bruta de servigos, em
contraposigdo aos Servigos de informagdo e comunicacdo, gue desceram para a segunda posicdo, com
redugdo de 5,0 p.p. em 10 anos e concentrando 23,1% da receita da Regido.

, Entre as Unidades da Federacdo, esse movimento foi mais intenso em Minas Gerais, com retracdo de
Servicos de informacdo e comunicacio em 8,7 p.p..
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Regido Sul

Distribuicdo da receita bruta de servicos (%)
Regido Sul 2013 = 2022

2022

SC: 24,2% > 31,5%

31,5%

- Ganho de participacao entre 2013 ¢ 2022

- Perda de participaciio entre 2013 e 2022 & R

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Estati Estrutwrais ¢ Temdticas em Empresas, Pesquisa Anual de Servigos 2013/2022 (Tabela Sidra
2715)

Evolugdo da participacao das Unidades da Federagdo da Regido Sul na receita
bruta de servicos (%) - 2007 a 2022
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A andlise da séne histdnca da distribuicdo da receita bruta de servicos revelou uma reducao na participacac do Rio Grande do
Sul @ do Parana, especialments apés 2019, quando registraram, respectivaments, diminuicas de 3,2 p.p. & 1,2 p.p..

Por outro lado, Santa Catarina mostrou um crescimento continuo na participacao ao longo da série, com um aumento da 4,3
pontos parcentuais em 2022 frente a 2019,

Fante: IBGE, Diretorin de Pesquisns, Coordenaclo de E E is & Termdticas om Emp Pesquisa Anual de Servigos 2007200232 [Tabola Sidra 2715)
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VALE DESTACAR!

Em 2022, o ranking da Regido Sul foi ocupado por Parand (35,8%), Rio Grande do Sul (32,7%) e Santa
Catarina (31,5%). Em 10 anos, destaca-se o avanco de 7.3 p.p. de Santa Catarina, em contrapartida as

reducdes do Rio Grande do Sul, de 4.6 p.p., e Parana, de 2,7 p.p.. :
" VALE DESTACAR!

Entre as atividades, os Servicos de informacio & comunicacio calram da primeira para a terceira posicio do

L oranking da Regido, com redugdo de 8.5 p.p. e 10 anos.

! Assim, nas trés Unidades da Federagdo, a principal atividade passou a ser os Servigos profissionais,
administrativos e complementares, com destague para o Rio Grande do Sul, onde a primeira posicdo foi
: dividida com o Transporte rodovidrio®, ambos com 24,2%,

%, " Tansporte redoviano sobressasiu numancaments & frente dos Servigos profissionais, administratives e complementares,

Regido Centro-Oeste

Distribuicao da receita bruta de servicos (%)
Regiao Centro-Oeste 2013 —- 2022

GO: 28,3% 2 28,9%

--+DF: 37,7% = 31,2%

MS: 14,3%
15,1%

- Ganho de participacio entre 2013 ¢ 2022
-» Parda de participacao entre 2013 ¢ 2022

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Estatisticas Estruturais & Teméticas em Empresas, Pesquisa Anual de Sarvigos 2013/2022 (Tabela Sidra

215j
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Evolugao da participacdo das Unidades da Federagao da Regido Centro-Oeste na
receita bruta de servicos (%) - 2007 a 2022
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Na Regido Centro-Oeste, conquanto ndo tenha havido mudanca no ranking, houve uma variacdo importante na composicao da
receita bruta de servigos ao longo da série histdrica, Embora mantenha a primeira posicao no ranking, o Distrito Federal
diminuiu a participacéoc de forma expressiva (5.9 p.p.), especialmente apds 2019. Por outro lado, nesse periodo, houve
aumento de participacdo em Goids (2.5 p.p.), Mate Grosso (2.4 p.p.) o Mate Grossoe do Sul (1,0 p.p.).

Fome; IBGE, Diterorin de Peaguisns, Comdenacka de Estmisticas Escunrals ¢ Temdticas em Emg Pescquisn Ancinl de Servigos 20002003 [Tabels Ssda 2715)

VALE DESTACAR!

Em 2022, o Distrito Federal ocupou o primeiro lugar do ranking, com 31,2%, seguido por Goids (28,9%),
Mato Grosso (24,79%) e Mato Grosse do Sul {15,1%). Em 10 anos, embora ndo tenha sido registrado
¢ alteragio no ranking, destaca-se o aumento na participac@o do Mato Grosso (5,0 p.p.) e a diminuicdo do
i Distrito Federal (6,5 p.p.) como as principais variagGes da Regido.

< VALE DESTACAR!

Entre as atividades, o principal destaque da Regido Centro-Oeste foi o transporte rodovidrio (26,0%), com
predomindncia em Mato Grosso (45,3%), Mato Grosso do Sul (29,79%) & Goids (28,7%]). Mo Distrito Federal,
por outro lado, a principal atividade foi Servigos profissionais, administrativos e complementares (30,0%).

Em 10 anos, destacou-se o recuo dos Servigos de informacdo e comunicacdo, com maior proeminéncia em
: Mato Grosso do Sul, onde a atividade caiu da primeira para a terceira posicdo, com reducdo de 13,8 p.p. de
= participacao.
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Detalhamento das atividades nas Unidades da Federacdo em 2013 e 2022, segundo a participacéo
da atividade na receita bruta de servicos

2013 2022

.

B Seqvigos profssionass, administrativos @ complamantares - .
g Sorvigoe profissionais, AdminiELrativos &

B Transporte rodoviirio complemantaras

B Jwitfog [Tanepoies
® Transparte rodovidrio
B Servigos de miormaclo ¢ comunicagio P !

Fonte: 1BGE, Dievtoria de Pesquisas, Codrdenacio de Estatisticas Estrutunas ¢ Temances am Empresas, Pepquisa Anual de Servicos 2007- 2022 [Tabels Sidra 2715)

- VALE DESTACAR!

Em 2022, a atividade de Servicos profissionais, administrativos e complementares foi o principal tipo de
servigo prestado em 22 das 27 Unidades da Federacio. Mas demais, prevaleceu o Transporte rodovidrio, que
engloba tanto o transporte de passageiros quanto o transporte de cargas: Espirito Santo (25,2%); Rio Grande
do Sul (24,2%); Mato Grosso do Sul (29,7%); Mato Grosso (45,3%) e Goids (28,7%).

Comparando-se as atividades prevalentes entre 2013 e 2022, observa-se que em 10 anos houve uma
mudanga estrutural no principal tipo de servigo prestado nas Unidades da Federacao, com clara redugao da
predominéncia dos Servicos de informacdo e comunicagio em detrimento do avanco dos Servicos
profissionaig, administratives e complementaras.

Em 2013, os Servigos de informagdo e comunicagdo prevaleceram em 14 UFs, os Servigos profissionais,

. administrativos e complementares predominaram em 10 UFs, Transporte rodovidrio em duas UFs e Outros
“, transportes vigoraram em uma UF,
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SINTESE DOS RESULTADOS
e ;:.1#

EM SINTESE: (1/2)

Em 2022, o setor de servicos registrou um recorde no volume de mao-de-obra, com um contingente de 14,2 milhdes de
pessoas ocupadas, um patamar 13,9% superior ao verificado em 2013. Entre o3 segmentos, vale destacar diminuicio
ohsarvada no componente Servicos prestados principalmente as familias, que desde 2019 registrou uma queda de 92,4

mil pessoas, com énfase na atividade de Servicos de alimentacdo, que perdeu 112,5 mil vagas;

Em 10 anos, a concentracaoc de mercado nas oito maiores empresas do setor diminuiu de 9.5% para 6.8%, com
destaque para a reducdo na concentracdo no segmento de Servicos de informacao e comunicacdo (5,1 p.p.) e de

Transportes, servicos auxiliares aos transportes @ comeio (3,3 p.p.) entre 20013 & 2022,

Em 2022, o segmento de Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio foi o mais representativo, sendo
responsavel por 29,8% da receita operacional liquida do setor de servicos, com incremento de 1.2 p.p. em 10 anos. Em
contrapartida, o segmento de Servicos de informacéo e comunicac8o foi o gue tewe maior reducdo de importéncia
dentro do setor de servicos, com reducio de 5,6 p.p., valendo destacar a atividade de Telecomunicacoes, gue reduziu a

reprasentatividade em 6,7 p.p..

EM SINTESE: (2/2)

A reducao na participacao dos Servicos de informacio @ comunicacdo na receita do setor de Servicos foi acompanhada
do aumento da representatividade dos Servicos profissionais, administrativos e complementares no ranking das Regices
Mordeste (31,0%), Sudeste (27.7%), Norte (27,.2%) e Sul {25,9%), a0 passo que o Transporte rodoviario liderou no
Centro-Oeste [26,0%).

Mo nivel desagregado das atividades, o Transporte rodovidno (passageircs e cargas) liderou em 05 UFs (Mato Grosso,
Golds, Mato Grosso do Sul, Espirto Santo e Rio Grande do Sul), enquanto nos demais, prevaleceu a prestacdo de
Servigos profissionais, administratives e complementares. Na comparagide com 2013, os Servicos de informacio e
comunicacdo parderam a lideranca em todas as 14 Unidades da Federacdo entre 2013 & 2022,

Os saldrios médios mais baixos, mansurados em unidades de saldrios minimos, foram pagos em atividades do segmento
de Servicos prestados principalmente as familias (1,4 s.m.), enguanto os maiores estavam no segmento de Servicos de
informacao @ comunicagao (4.8 s.m.). Entre as Unidades da Federacéo, Sao Paulo pagou a maior remuneracas meadia
(2,9 s.m.), enquante Roraima e Piauwl registraram os menores salarios médios (1,3 s.m.). De forma agregada nas
Grandes Regides, a Aegido Sudeste (2,7 s.m.) pagou salérios superiores & média do setor de servigos (2,3 s.m.),
enguanto a Regiao Nordeste registrou & menor média (1,6 s.m.).

MAIS INFORMAGOES!

Mais inf Ges sobre a PAS 2022 btid d i b f A :
ais infarmacdes sabre a podem ser obtidas no enderece www.ibgegovbr -‘,IBGE

Vearizuta Brusdes dn Cengrada r Dmaticn
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