Estrutura e funcionamento do setor
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s, servicos auxiliares aos transportes e correio;

e manutencao e reparacao e Qutras atividades de servicos.

stados principalmente as familias; - Garyjcos prestados principalmente as familias;
de informacao e comunicagao; . . . L
Servigos de informacao e comunicacao;

profissionais, administrativos e complementares;

Servicos profissionais, administrativos e complementares;
ansportes, servicos auxiliares aos transportes e correio;

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio;
Atividades imobiliarias; . : e e
4 Atividades imobiliarias;
Servicos de manutencao e reparacao e .
Servicos de manutencao e reparacao e

Outras atividades de servicos. Outras atividades de servicos.

Servigos prestados principalmente as familias; Servicos prestados principalmente as familias;
SEfVIgOS de mformagao € comunicacao, Servicos de informacao e comunicagao;
Servicos profissionais, administrativos e complementares; Servicos profissionais, administrativos e complementares;

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio; Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio;

Atividades imobiliarias; Atividades imobiliarias;

Servi¢os de manutencao e reparagao e Servicos de manutenco e reparacio e

Outras atividades de servicos. Qutras atividades de servigos.
Atividades imobiliarias; Servicos prestados principalmente as familias;

Servicos profissionais, administrativos e complementares; Servicos de informagao e comunicacao;

Pesquisa Anual de Servigos - 2013




S2IBGE

Pesquisa Anual de Servicos - 2013

Perguntas e Respostas

Qual o destaque da pesquisa?

v O setor movimentou cerca de R$ 1,3 trilhdao
em receita operacional liquidai, respondeu
por 12,5 milhGes pessoas ocupadas e pagou
R$ 253,9 bilhGes em salarios, retiradas e
outras remuneracoes, no total de 1,2 milhao
de empresas;

Nuamero de empresas:

- Agrupamentos: os servigos prestados
principalmente as familias responderam
por 31,7% do numero de empresas; e
servicos profissionais, administrativos e
complementares responderam por 31,3%.

- Atividades: os servicos de alimentacao
representaram 19,4% das empresas e os
servicos técnico-profissionais 14,7%;

Receita:

- Agrupamento: empresas de transportes,
servicos auxiliares aos transportes e
correio responderam pela maior parcela
(28,5%);

- Atividade: 0s Servicos de
telecomunicacoes detiveram a maior
parcela da receita do agrupamento
(12,0%), seguido pelos servicos técnico-
profissionais (10,7%) e pelos servicos de
transporte rodoviario de cargas (10,1%).

Encargos:

- Agrupamento: outras atividades de
Servicos (servicos auxiliares da
agricultura, pecuéaria e producao florestas;
servicos auxiliares financeiros, dos
seguros e da previdéncia complementar; e
esgoto, coleta, tratamento e disposicao de
residuos e recuperacio de materiais)
destacaram-se = com  0s  encargos
representando 34,7% do gasto total com
pessoal.

Atividades: dentre as atividades da PAS, os
servicos de correio e outras atividades de
entrega apresentaram o maior valor para o
indicador de encargos sobre gastos totais com
pessoal ocupado (42,3%).

No que consistiu o calculo
de encargos na PAS 2013?

AN
O calculo do indicador considerou
o somatorio de:

- Gastos com contribuicao previdencia-
ria publica e privada (somente a parte
do empregador);

. FGTS;
- Indenizacoes trabalhistas;

- Beneficios (vale-transporte, auxilio
alimentacao, etc)

. PIS sobre a folha de pagamento

Massa salarial e namero de
pessoas ocupadas:

- Agrupamento: servicos profissionais,
administrativos e complementares
responderam por 36,7% da massa salarial
paga e também foram responsaveis pelo
maior numero de pessoas ocupadas,
41,0%;

- Atividade: 0s Servicos técnicos-
profissionais tiveram a maior participacao
na massa salarial paga (11,7%); enquanto
os servicos de alimentacao destacaram-se
com o0 maior nimero de pessoas ocupadas

(13,5%).

Salario médio:

- Agrupamento: os servicos de informacao e
comunicacdo apresentaram o0 maior
salario médio medido em salarios
minimos (4,7 s.m.);



- Atividades: os servicos de transporte
dutoviario se destacaram, apresentando
maior salario médio em salarios minimos
(19,8 s.m.);

Produtividade:

- Agrupamento: os servicos de informacao e
comunicacao apresentaram maior
produtividade, com R$ 151 558 de valor
adicionado gerado por pessoa ocupada,
contra a média da PAS de R$ 59 467;

- Atividades: os servicos de transporte
dutoviario se destacaram com
produtividade de R$ 1 337 151, seguido
pelos servicos de telecomunicacoes, que
apresentou produtividade de R$ 323 058.

O desempenho do setor pode estar
relacionado a alguma politica eco-
nomica e/ou publica adotada no
pertiodo?

v/ Nio faz parte do escopo da pesquisa a
identificacao de relagoes de causalidade entre
elementos conjunturais especificos (como
politicas econdomicas e politicas publicas
adotadas) e a evolucdo dos indicadores
apresentados. A Pesquisa Anual de Servicos
tem por objetivo fornecer um conjunto de
indicadores que permite a identificacdo da
estrutura basica do setor de servigos no Pais,
sua distribuicdo espacial e o acompanha-
mento de suas transformacdes no tempo.

v’ Apesar de néo identificarmos relacdes de
causalidade entre elementos conjunturais e a
evolucdo de indicadores de desempenho
econdmico (receita bruta, pessoal ocupado,
valor adicionado, etc), os dados da PAS
podem refletir programas ou politicas que
incidiram sobre as atividades de servicos.

v Destaca-se também que, de maneira geral, os
servicos se inserem de forma diferenciada no

sistema produtivo e o desempenho das
diversas atividades foi impactado tanto pela
dindmica de outros setores, como o de
construcao, quanto pela dinamica do
mercado de trabalho e do mercado de crédito
e pela elevacao da renda média da economia
brasileira no periodo 2007-2013.

O governo brasileiro lan¢cou, em
2011, um programa de desonera-
cao da folha de pagamento de
alguns setores como parte da po-
litica industrial, tecnoloégica e de
comércio exterior. Quais ativi-
dades da PAS foram contempla-
das por essa politica de desone-
racao da folha de pagamento
das empresas?

v Em um primeiro momento, a partir de
janeiro de 2012, foram incluidas as
atividades de tecnologia da informacao,
servicos de engenharia e arquitetura (que
faz parte dos servicos técnico-
profissionais) e call center (que faz parte
dos servicos de escritorio e apoio
administrativo). Em agosto de 2012 foram
incluidos os servicos de alojamento. A
partir de janeiro de 2013, as atividades do
transporte rodoviario de passageiros, de
transporte aquaviario e de transporte
aéreo também foram incluidas.

A implementacao do programa
de desoneracao pode ser verifi-
cada na PAS 2013?

v Em termos gerais, para o total da PAS, a
relacdo encargos sobre gastos com pessoal
ocupado, em 2013, foi de 30,7%,
enquanto, para o periodo 2007-2013, a
média do indicador ficou em 31,1%.



v' Em 2013 observamos que, com excecio O peso dos encargos sobre a folha
das atividades de servigos de escritéorio e ~de pagamento é maior nas ativida-
apoio  administrativo, as demais des intensivas em mao de obra?
atividades da PAS contempladas pela
politica de desoneracdo da folha de
pagamento atingiram o menor valor do
indicador encargos sobre gastos com
pessoal ocupado desde 2007, conforme
tabela 1 abaixo, o que pode estar
refletindo o programa de desoneracao:

v’ Primeiramente, a  caracterizacio  de
atividades economicas como intensivas em
mao de obra geralmente se da através da
propor¢do entre o numero de pessoas
ocupadas e a quantidade de capital
empregado para a producao de bens e
servicos. Nesse sentido, quanto maior essa

Tabela 1 — Encargos sobre gastos com pessoal ocupado (%) re}agao, mais Intensiva em mao d_e obra ca
por atividade contemplada pelo programa de desoneragio atividade. Alguns fatores podem influenciar
2007 a 2013 essa relacdo ao longo do tempo, como o

aumento da produtividade do trabalho e
avancos no uso de novas tecnologias que
Atividade 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 acabam contribuindo para diminuir a

Ano

proporcao entre mao de obra ocupada e

PAS 3,2 314 31,7 31,0 30,9 3L1 30,7 .
capital empregado.
Transporte 335 347 331 331 331 358 276
aereo —
Servicos de v A I?AS 2013 nao apresenta o célg:u}o de
escritério 342 348 342 336 326 203 281 indicadores para caracterizar as atividades
- como intensivas em mao de obra ou em
Transporte 357 36,6 363 351 357 357 31,2 capital e nao traca relacao entre o peso dos
aquavidrio - encargos sobre a folha de pagamentos das
empresas.
Transp.Rodov. 33,3 337 344 342 343 347 208
de passageiros —
v" Porém, os dados da pesquisa indicaram que
Servicosde 256 255 257 263 255 24,3 22,2 as atividades que apresentaram as maiores
alojamento - relacoes entre encargos e gastos com pessoal
ocupado  foram  aquelas tipicamente
E}%ﬂﬁida 3L5 318 322 296 307 285 284 caracterizadas por empresas de maior porte,

a saber: Correio e outras atividade de entrega

(42,3%); e Telecomunicacoes (38,2%).

v’ As atividades de servicos de engenharia e
arquitetura, que foram contempladas pelo

programa de desoneracdo, sio analisadas, na ~ Em relacao a 2012, como foi o de-

P’AS,. conjuntamente com os demius servicos  gempenho do setor, como um todo?
técnicos-profissionais, que nao foram

contemplados por esse programa. Por isso,
para tais atividades a politica de desoneragao
da folha de pagamentos nao pdde ser
constatada através dos dados da PAS 2013.

v  Em 2013, os resultados da pesquisa
indicaram que o setor de servicos, como um
todo, cresceu 5,5% em termos reais de receita
liquida operacional (inclusive subvencoes,
dotacoes  orcamentarias recebidas de
governos e transferéncias de recursos para
empresas publicas);



v/ A massa salarial apresentou um crescimento
real de 5,9%, acompanhado por um aumento
de 4,5% do nimero de pessoas ocupadas em
31.12.

Em termos de variacao percentual,
quais os destaques em relacao a
2012?

v' O crescimento da receita (5,5%) foi
impulsionado pelo desempenho do segmento
de transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio cuja contribuicao
para o crescimento da receita foi 2,29 p.p.

v’ Dentre as atividades que compdem este
segmento, foi o transporte rodoviario de
cargas que destacou na contribuicao da taxa
de crescimento de 8,2% para a variavel

receita (4,78 p.p.).

v’ O crescimento da massa salarial (5,9%) e do
numero de pessoas ocupadas (4,5%) foi
impulsionado pelo desempenho do segmento
de servicos profissionais,
administrativos e complementares
cujas contribuicoes para o total da atividade
foram 2,54 p.p. e 1,88 p.p., respectivamente;

v’ Dentre as atividades que compoem este
segmento, foram os servicos de investigacao,
vigilancia, seguranca e transporte de valores
que se destacaram, tendo a maior
contribuicdo na taxa de crescimento de 7,0%
massa salarial (1,68 p.p.). Os servicos de
escritério e apoio administrativo, por outro
lado, foram os que mais contribuiram no
crescimento de 4,6% no nimero de pessoas
ocupadas (1,19 p.p.).

Contribuicao (p.p.)

Investigacdo, vigilan- Escritorio e

Variacdo

cia, seguranca e apoio admi-
real (%) transporte de valores nistrativo
Massa salarial 7,0 1,68 1,03
NP© de pessoas 4,6 0,68 1,19

ocupadas

v’ Vale mencionar que as atividades culturais,
recreativas e esportivas apresentaram a
maior crescimento anual de receita da PAS
(19,8%). A atividade que registrou o maior
crescimento da massa salarial anual (14,4%)
foi manutencdo e reparacdo de objetos
pessoais e domésticos. O destaque em
geracao de pessoal ocupado foi a atividade de
agéncias de noticias e outros servicos de
comunicacao (23,8%), do segmento servicos
de informacao e comunicacao.

v 0 segmento dos transportes, servigcos
auxiliares aos transportes e correio registrou
a maior queda no valor real dos encargos
(7,1%). Transporte aéreo foi a atividade cujo
valor real dos encargos mais diminuiu
(29,4%). Em termos de contribuicao,
transporte rodoviario de passageiros foi a
atividade que mais contribuiu para a queda
dos gastos com encargos do segmento (3,54
p.p. negativos).

Considerando o periodo de 2007-
2013, os resultados da pesquisa
indicam alguma mudanca estru-
tural no setor?

v/ Em 2007, os servicos de informacio e
comunicacao eram o maior segmento da
pesquisa, gerando 31,1% do total estimado
de receita. Em 2013, porém, estes servicos
perderam participacao e os servicos de
transportes, servicos auxiliares e correio



(28,5%), seguido de Servicos
profissionais, administrativos e
complementares (26,9%) figuraram como
as maiores atividades da pesquisa.

Ranking 2007 2013
(% receita)
Servigos de informacao Transportes e correio
10 e comunicacio (31,1%) (28,5%)
Transportes e correio Servigos profissionais
20 (28,9%) (26,9%)
Servigos profissionais Servigos de informacao
30 (23,0%) e comunicacio (24,3%)

v’ Ntmero de empresas: Servicos prestados
principalmente as familias e servicos
profissionais, administrativos e
complementares foram, respectivamente,
as principais atividades em termos de
numero de empresas, tanto em 2007
como em 2013. A distancia entre as duas
atividades, porém, diminuiu no periodo.
Os servigcos prestados principalmente as
familias diminuiram a participacdo no
nimero de empresas de 32,6%, em 2007,

para 31,8%, em 2013. Os servicos
profissionais, administrativos e
complementares, por outro lado,

aumentaram a participacao de 29,6%, em
2007, para 31,1%, em 2013.

v Namero de pessoal ocupado: Servicos
profissionais, administrativos e
complementares mantiveram-se com a
maior participacao: 40,1%, em 2007, €
41,0%, em 2013. No mesmo periodo,
observamos, contudo, uma mudanca de
posicionamento entre as 0s servigos
prestados principalmente as familias e o
segmento de transportes e correio,
conforme ranking baixo:

Ranking
(% pessoal 2007 2013
ocupado)
Servigos profissionais Servigos profissionais
10 (40,1%) (41,0%)
Transportes e correio Servigos prestados as
20 (21,2%) familias (21,7%)
Servigos prestados as Transportes e correio
30 familias (21,0%) (20,6%)

Fazendo wuma analise regional,
qual regiao brasileira se destacou
em 2013?

v’ Conforme os resultados da PAS 2013, a
Regiao Sudeste se destacou pelos maiores
percentuais de participacao na receita bruta
de prestacao de servicos (65,6%), na massa
salarial paga (65,5%) e no namero de pessoas
ocupadas (69,1%). Esta regiao também foi
responsavel pelo maior salario médio mensal,
em salarios minimos, 2,6, patamar superior a
média brasileira (2,3).

Considerando cada uma das Gran-
des Regioes, quais atividades se
destacaram em 2013 em relacao a
2012?

v/ Para cada uma das Grandes Regides, os
destaques por indicador seguem abaixo,
conforme maiores taxas de crescimento real:

Norte

Receita bruta: atividades culturais, recreati-
vas e esportivas( 23,0%);

Pessoal ocupado: atividades de ensino conti-
nuado (12,2%);

Nordeste
Receita bruta: servicos pessoais (24,9%);



Pessoal ocupado: atividades imobiliarias

(17,8%);

Sudeste

Receita bruta: atividades culturais, recreati-
vas e esportivas (17,5%);

Pessoal ocupado: atividades de ensino conti-
nuado (11,7%);

Sul

Receita bruta: servicos de manutencao e re-
paracao (19,6%);
Pessoal ocupado:
(14,0%);

atividades 1imobiliarias

Centro-Oeste

Receita bruta: atividades culturais, recreati-
vas e esportivas (30,4%);

Pessoal ocupado: servicos de manutencao e
reparacao (9,5%)

Atividades culturais, recreativas e es-
portivas

Nota-se que as atividades culturais, recreati-
vas e esportivas foram o destaque no cresci-
mento da receita das regioes Norte, Sudeste e
Centro-Oeste. Esses resultados estao associ-
ados ao aumento da taxa de investimento
dessa atividade nos anos de 2012 e 2013, que
foram 10,0% e 12,11%, respectivamente, en-
quanto a média para o periodo, 2007-2013,
foi 7,2%.

Considerando cada uma das gran-
des regioes, qual regiao mais cres-
ceu em relacao a 2012?

v' Em relacdo a 2012, a regiao que apresentou a
maior taxa de crescimento real em termos de
receita bruta de servicos foi a regiao Centro-
Oeste (9,6%), seguida pelas regides Nordeste
(6,2%), Sul (6,2%), Norte (4,8%) e Sudeste
(4,3%);

v Em termos de pessoal ocupado, a regiao que
mais cresceu foi a Nordeste (7,2%), seguida

por Centro-Oeste (6,2%), Sul (6,1%), Norte
(3,9%) e Sudeste (3,2%);

D\ regiao cujos resultados mais contribuiram
para o crescimento do total de atividades da
PAS, porém, foi a regiao Sudeste, com 34,6 p.p.

Considerando a evolucao das Uni-
dades da Federacao, qual estado
mais cresceu em relacao a 2012?

v/ Mato Grosso: apresentou a maior taxa de
crescimento da receita bruta em termos reais

(14,4%);

v No Mato Grosso o0s segmentos que se
destacaram em relacdo ao crescimento real
da receita bruta foram os servicos de
manutencao e reparacao (28,8%); os
transportes,  servicos  auxiliares  aos
transportes e correio (23,7%); e as atividades
imobiliarias (22,2%).

v Sio Paulo, contudo, foi a UF responsavel
pela maior contribuicdo a taxa de
crescimento da receita total (2,3 p.p. de
5,1%), tendo crescido 5,4%.

No periodo de 2007-2013 é possivel
observar alguma mudanca estru-
tural nas regioes?

v’ N3o. A anélise dos dados da pesquisa nao
aponta nenhuma mudanca estrutural entre
2007-2013, tanto no que se refere a
participacdo das regioes na receita total,
quanto em relacao a participacao das regioes
no nimero de pessoas ocupadas no setor.



i Inclui subvengbes, dotagdes orcamentarias receliela
governos, transferéncias de recursos e transfaenci
financeiras para empresas publicas.
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