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Trabalho por meio de plataformas digitais

O IBGE, por meio de convénio com a Universidade Estadual de
Campinas - Unicamp e o Ministério Publico do Trabalho - MPT,
investigou na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua -
PNAD Continua o moddulo tematico sobre trabalho por meio de
plataformas digitais, no 32 trimestre de 2024.

As estatisticas ora divulgadas sao experimentais, isto é, estdo em fase
de teste e sob avaliacao.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

 Conforme relatério produzido conjuntamente pela Organizacao de
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, a Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT e a Unido Europeia — EU (2023)*:

“plataformas digitais que sdo relevantes para a identificacdo do trabalho
plataformizado sdo consideradas como qualquer interface digital que
gere valor econémico e/ou social e que faca a intermediacGo entre trés
agentes distintos (a unidade econémica proprietdria da plataforma, o
prestador de servicos de trabalho e o usudrio final dos bens e servigcos
produzidos). A plataforma digital fornece servicos e ferramentas que
permanecem sob o controle da unidade econémica que a possui e
permitem que essa unidade econémica exerca algum grau de controle
sobre as atividades produtivas realizadas (ou seja, trabalho) e monitore o
processo de trabalho na plataforma digital.” (traducao nossa).

1 Para informag6es mais detalhadas, consultar: ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT;
INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION; EUROPEAN UNION. Handbook on measuring digital platform employment and work.
Paris: OECD, 2023. p. 7. Disponivel em: https://doi.org/10.1787/0ddcac3b-en. Acesso em: set. 2025.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

As plataformas digitais de trabalho, se, de um lado, tém oferecido
oportunidades de geracao de renda para muitos trabalhadores e
permitido que empresas alcancem novos mercados e reduzam custos,
por outro lado, também representam um importante desafio,
especialmente no que se refere as condicoes de trabalho.

Entre os desafios que envolvem os trabalhadores plataformizados,
citam-se o acesso a direitos trabalhistas e seguridade social, a

capacidade de geracao de uma renda adequada e a extensao das
jornadas de trabalho.

Além das plataformas digitais de trabalho, existem outras categorias
de plataformas digitais, incluindo as plataformas de comércio
eletronico, plataformas de midia social, plataformas de comunicacao,
dentre outras, nao abrangidas na PNAD Continua.
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Modulo de Trabalho por meio de
plataformas digitais



Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Principais objetivos do modulo

identificar o contingente de pessoas ocupadas que utilizavam
plataformas digitais de trabalho para exercer a ocupacao;

levantar informacdes sobre o perfil sociodemografico dos
trabalhadores que exercem o trabalho por meio de plataformas
digitais de servicos e sobre as caracteristicas e condi¢coes do
trabalho, como as principais ocupacoes exercidas, o rendimento do
trabalho, as horas trabalhadas e a condicao em relacao a
contribuicao para a previdéncia e situacao de informalidade.

melhor compreender o papel das plataformas em relacao a
aspectos relevantes do trabalho, investigando a dependéncia dos
trabalhadores plataformizados quanto ao valor a ser recebido pelo
trabalho realizado, aos prazos para cumprimento de tarefas e a
escolha de clientes, além da influéncia das plataformas na
determinac¢ao da jornada de trabalho.
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Aspectos metodoldgicos

a)

b)

Na PNAD Continua, o médulo de trabalho por meio de plataformas
digitais foi coletado, pela primeira vez, no 42 trimestre de 2022. Em
2024, o tema foi novamente objeto de investigacao da pesquisa em
modulo especifico, entretanto foi coletado no 32 trimestre. Portanto,
em comparacoes de indicadores relativos aos anos de 2022 e 2024, é
importante considerar que se trata de trimestres distintos e,
consequentemente, pode haver efeitos sazonais que influenciem nos
resultados.

O moddulo abrangeu a populacao ocupada de 14 anos ou mais de
idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.

Para a identificacao do trabalho por meio de plataformas digitais,
considerou-se apenas o trabalho unico ou principal que a pessoa
tinha na semana de referéncia. O trabalho secundario e demais
trabalhos nao foram abrangidos pelo maédulo.



Aspectos metodoldgicos

d) Para a identificacdo do trabalho por meio de plataformas digitais, foi
pesquisado se a pessoa, em seu trabalho uUnico ou principal, obteve
clientes e prestou servicos por meio de diferentes categorias de

aplicativos de servicos/plataformas digitais de trabalho, conforme o
tipo de servico prestado.
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Quesito 9
No seu trabalho, obteve clientes e prestou servigos por meio de:
No seu trabalho principal, obteve clientes e prestou servigos por meio de:

9.1 Aplicativo de taxi? (1.Sim 2. N3ao)

=> aplicativo préprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e
outros aplicativos voltados para a categoria.

9.2 Aplicativo de transporte particular de passageiros diferente de taxi? (1.Sim 2. N3o)

9.3 Aplicativo de entrega de comida, produtos etc.? (1.Sim 2. Nao)

9.4 Aplicativo de prestagao de servigos gerais ou profissionais? (1.Sim 2. N&ao)
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Aspectos metodoldgicos

e)

Em relacao aos aplicativos de entrega, além dos entregadores,
especificamente para as atividades dos ramos do comércio e dos
servicos de alimentacao, a PNAD Continua também considerou
como trabalhadores por meio de plataformas digitais as pessoas que
exploravam o seu proprio negdcio (trabalhadores por conta propria
e empregadores, além dos trabalhadores familiares auxiliares em
ajuda a conta propria ou empregador) e que utilizavam tais
aplicativos para o exercicio do trabalho (captar clientes, realizar
vendas etc.). Os empregados de tais estabelecimentos comerciais e
de servicos de alimentacao nao foram classificados como
plataformizados.
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Aspectos metodoldgicos

f)

g)

Em 2022, além da investigacao sobre o trabalho por meio de
plataformas digitais, além das plataformas de servicos, incluiu um
bloco de quesitos sobre plataformas de comércio eletrénico e outro
sobre teletrabalho. Em 2024, o questionario restringiu-se as
plataformas digitais de servicos.

Os resultados foram gerados para o nivel Brasil, com alguns

indicadores desagregados por Grandes Regides. Nao foram gerados
indicadores por UF ou Regiao Metropolitana.
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Resultados 2024
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Trabalho por meio de plataformas digitais 2024

No Brasil, no 32 trimestre de 2024, a populacao ocupada de 14 anos
ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e
militares, foi estimada em 88,5 milhdes de pessoas, das quais
aproximadamente 1,7 milhdo realizavam trabalho por meio de
plataformas digitais de servicos no trabalho principal.

Esse contingente de trabalhadores por aplicativo representava 1,9%
da populacao ocupada no setor privado.

No 42 trimestre de 2022, havia 1,3 milhao de pessoas que realizaram
trabalho por meio de plataformas digitais em um contingente de 85,6
milhdes de ocupados, o que corresponde a 1,5% desse total.

Portanto, observa-se um crescimento do trabalho plataformizado no
periodo abrangido pela pesquisa, tanto em termos de contingente de
trabalhadores (expansao de 25,4%), quanto do percentual na
populacao ocupada no setor privado (aumento de 0,4 p.p.).

Tab. 9432



Pessoas ocupadas que trabalhavam por meio de plataformas digitais
de servigos no trabalho principal, por Grandes Regides — 2022/2024

Total Distribuicao Total Distribuicao
(mil pessoas) (%) (mil pessoas) (%)

Brasil e

Grandes Regioces
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Brasil 1319 100,0 1654 100,0
Norte 79 6,0 124 7.5
Nordeste 220 16,7 293 17,7
Sudeste 759 57,5 888 @
Sul 167 12,7 200 12,1
Centro-Oeste 94 71 149 9,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2022/2024.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e militares.
2. Os dados de 2022 se referem ao 4o trimestre e os de 2024, ao 3o trimestre.

* Aandlise por Grandes Regides aponta que a Regidao Sudeste registrou o maior contingente (888 mil
pessoas), concentrando 53,7% do total de trabalhadores plataformizados no Pais.

* Entre 2022 e 2024, destaca-se a acentuada expansao dessa forma de trabalho nas Regides Centro-
Oeste e Norte, com variagoes superiores a 50%, enquanto a menor variagao foi verificada na
Sudeste (17,0%). Tab. 9432
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Pessoas que trabalhavam por meio de
plataformas digitais de servicos no total
da populagcao ocupada (%)

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-
QOeste

W 2022 W 2024

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2022/2024.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor
publico e militares. 2. Os dados de 2022 se referem ao 4° trimestre e os de 2024, ao 3° trimestre.

Tab. 9432



E.!' Pessoas que trabalhavam por meio de plataforma digital
E de servico, segundo o tipo de aplicativo utilizado - Brasil

Total (mil pessoas)

Tipo de plataforma de servico utilizada no _ Variacao
trabalho principal mm A

Total 1319 1654 25,4
Aplicativo de taxi 201 228 13,5
Aplicativo de transporte particular de passageiros
(exclusive aplicativo de t£<i) 680 878 29,2
Aplicativo de entrega de comida, produtos, etc. 445 8,9
Aplicativo de prestacado de servicos gerais ou
profissionais 193 294 @

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
2022/2024.

Notas: 1. Exclusive os empregados no setor publico e militares. 2. Os dados de 2022 se referem ao 40 trimestre e os de 2024, ao 3o trimestre. 3. A variagéo
no periodo foi calculada a partir das estimativas do total de pessoas, utilizando-se dados n&o arredondados em milhares de pessoas.

* Entre 2022 e 2024, observou-se um crescimento do total de pessoas que exerciam o trabalho por
meio de todos os tipos de aplicativos pesquisados, com destaque para as plataformas de
prestagcao de servigos gerais ou profissionais (expansao foi de 52,1%).

e Por outro lado, o total de pessoas que utilizavam, no exercicio de trabalho, aplicativos de entrega

registrou a menor expansao no periodo, com uma variagao de 8,9%. Tab. 9441



Percentual de pessoas que trabalhavam por meio de plataforma
digital
_ cativo utilizado, por Grandes
Pessoas que trabalhavam por meio de

plataforma digital de servico, por tipo de 024 * Em todas as G_ra!nqes Regloe_s' e
aplicativo utilizado (%) plataformas digitais de servicos

mais utilizadas foram as de

13,8 transporte particular de
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Brasil 53,1 . . —
e 753 passageiros (exclusive aplicativo de
taxi), figurando, a seguir, os
12,1 . . q
Mo 68,6 aplicativos de entrega de comida,
8,3 produtos etc.
69,4 .
hcrdesta * Considerando-se as pessoas que
trabalhavam por meio de
o apllcatl\{os de transpo[te de N
passageiros, seja ou nao de taxi,
observa-se que, no Pais, havia 964
Sul 45.2 mil pessoas exercendo tal
atividade, no trabalho principal, o
— — gue corresponde a maior parte
Dests (58,3%) dos trabalhadores
plataformizados.
B pplcativo do Tt o
Aplicativo de transporte Aplicativo de prestacao Fones EES, Dlrt_et(,).na e Pesqwsas, Qoor enacao de Pesqmsa; por
B particular de passageiros B de servicos gerais Amo§tra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Tab. 9441 (exclusive aplicativo de taxi) ou profissionais SO0

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de
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Caracteristicas
sociodemograficas
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Entre os homens ocupados
no setor privado, 2,7%
trabalhavam por meio de
plataformas digitais de
servicos em seu trabalho
principal, enquanto para as
mulheres esse percentual
era 0,7%.

Tab. 9433 e 9434

Distribuicao das pessoas ocupadas, por condicao
de trabalho por meio de plataforma digital de
servi¢co no trabalho principal, segundo as

categorias selecionadas (%)

Sexo

Grupos
de idade

B Total

Homens

Mulheres

25 a 39 anos

40 3 59 anos

60 anos
ou mais

8,1
5,3
8,2

B Plataformizados

| Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua 2024. Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de
referéncia, exclusive os empregados no setor puablico e militares.
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_ o Tab. 9436
Distribuicao das pessoas ocupadas, por condicao

de trabalho por meio de plataforma digital de
servico no trabalho principal, segundo as
categorias selecionadas (%)

21,5
21,7

Nivel de | Fundamental completo [ 135
e médio incompleto 15.0

instrucao
-

& sup o ncompietio.| S 41 4

o B
Superior co eto y
p "p E,,1 1 8'9

L Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas,
Coordenacao de Pesquisas por Amostra
de Domicilios, Pesquisa Nacional por

. : _ . Amostra de Domicilios Continua 2024.
B Total B Plataformizados Nao plataformizados Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de
idade ocupadas na semana de

referéncia, exclusive os empregados no
setor publico e militares.

Sem instrucao e ==
fundamental incompleto

Médio completo

Entre os plataformizados, prevaleciam as pessoas com niveis intermediarios de escolaridade,
sobretudo com nivel médio completo ou superior incompleto (59,3%). Tal grupo correspondia a
44,4% do total da populacao ocupada nao plataformizada.

As pessoas sem instru¢cao ou com fundamental incompleto correspondiam a apenas 9,3% do total

de ocupados que trabalhavam por meio de aplicativos, mas representavam 21,7% dos nao
plataformizados.
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Distribuicao das pessoas ocupadas, por condicao
de trabalho por meio de plataforma digital de
servico no trabalho principal, segundo as
categorias selecionadas (%)

43,0
Branca 45,1
43,0

Cor ou

11,8
raca

12,7
1,7

441
Parda 41,1
44,2

B Total | Plataformizados || Nao plataformizados

Preta

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e
militares.

Tab. 9435
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Caracteristicas do trabalho:
POSICA0 ha ocupacao,
grupamento de atividade e
grupamento ocupacional



Distribuicao das pessoas ocupadas, por condicao
de trabalho por meio de plataforma digital de
servi¢co no trabalho principal, segundo as
categorias selecionadas (%)

Posicao na ocupacao e categoria do emprego

Empregado no setor privado com F 43,1
carteira assinada Jj| 3,2

Empregado no setor privado F 15,9
39

sem carteira assinada

Diretoria de Pesguizas DPE ﬂfBGE I

Empregador I4'8
preg 6.1

Conta prépria 281 @
B Total B Plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no
setor publico e militares.

Entre as pessoas ocupadas por conta propria, 5,7% trabalhavam por meio de plataformas digitais

de trabalho em 2024, a taxa mais elevada entre os grupos por posicao na ocupacao e categoria
do emprego.

Tab. 9437
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Distribuicao das pessoas ocupadas, por condicao
de trabalho por meio de plataforma digital de
servico no trabalho principal, segundo as
categorias selecionadas (%)

Grupamentos de atividade

Comeércio, reparacao de veiculos 21,7
automotores e motocicletas 57

: 6,1
Transporte, armazenagem e correio —@
: : ~ 6
Alojamento e alimentacao ‘

Informacao, comunicacao e atividades financeiras, F 14,0
imobilidrias, profissionais e administrativas & 4,7

Administracdo publica, defesa, seguridade social, F 74
educacao, satide humana e servicos sodais § 1,9

Outros servicos r2 212

Demais grupamentos de atividade (1) F 38,4

B Total B Plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: Os demais grupamentos de atividade abrangem Agricultura, pecuéria, producéo florestal, pesca e
aquicultura; Indastria geral; Construgdo; e Servicos domésticos.

Forte predominio de
trabalhadores
plataformizados
ocupados no
grupamento de
Transporte,
armazenagem e
correios: 72,5% do total.

O grupamento de
Informagdo,
comunicagdo e
atividades financeiras,
imobiliarias,
profissionais e
administrativas, que
abrange boa parte dos
servicos profissionais,
aumentou a sua
participacao entre os
trabalhadores
plataformizados entre
2022 e 2024, de 3,5%
para 4,7%.

Tab. 9439
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Distribuicao das pessoas ocupadas, por condicao
de trabalho por meio de plataforma digital de
servi¢co no trabalho principal, segundo as
categorias selecionadas (%)

Grupamentos de ocupacao

Diretores e gerentes 3.5
2,0
Profissionais das ciéncias e intelectuais B 3'4
Técnicos e profissionais de nivel médio 5 ;'4

Trabalhadores dos servicos, vendedores dos F 23,8
comércios e mercados 12 8

'

Trabalhadores qualificados, operarios e 150

artesdes da construcao, das artes mecanicas m 4
e outros oficios '

Operadores de instalacGes e maquinas 10,2
e montadores

Ocupacodes elementares F s

Demais grupamentos ocupacionais (2) m 13,3

B Total B Plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacado de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor

publico e militares. 2. A categoria de operadores de instala¢cdes e maquinas e montadores abrange
os condutores de motocicletas e de automoveis, incluindo os motoboys e motoristas entregadores,
taxistas e motoristas de aplicativo. 3. Os demais grupamentos ocupacionais abrangem
trabalhadores de apoio administrativo e trabalhadores qualificados da agropecuaria, florestais, da

Predominio da categoria dos
operadores de instalagoes e
madquinas e montadores, que
abrange os condutores de
motocicletas e de automoveis.

Os profissionais das ciéncias e
intelectuais, respondem por 5,0%
do total de plataformizados,
participacao inferior a registrada no
total de ocupados no setor privado
(9,4%). No entanto, tal grupamento
ocupacional, formado por uma
forca de trabalho, em geral, mais
qualificada, foi o que mais
expandiu a sua participacao entre
os trabalhadores plataformizados
em relacdo a 2022 (aumento de 1,5

p.p.).

As ocupagoes elementares
representavam 17,4% do total de
ocupados no setor privado, ao
passo que representavam somente
1,7% dos plataformizados.

Tab. 9440



Rendimento habitual do trabalho
e horas trabalhadas
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Rendimento-hora médio das pessoas ocupadas, por condicao de
trabalho por meio de plataforma digital de servico no trabalho
principal, segundo o nivel de instrucao (R$/hora)

A4

Total 16,8

.
Sem instrucao e - 13,2
fundamental incompleto 10,4
14,5
11,4

Fundamental completo
e médio incompleto
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Médio completo e 14,0
superior incompleto 137
- 22,8
Superior completo
35,0

B Plataformizados [l Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia com rendimento de trabalho habitualmente recebido
no trabalho principal, exclusive os empregados no setor publico e militares.

Ao analisar o rendimento médio por hora trabalhada verifica-se que os trabalhadores

plataformizados (RS 15,4/hora) registraram, em média, um rendimento-hora 8,3% inferior ao dos
ndo plataformizados (RS 16,8/hora).

Tab. 10252



. _ Tab. 9443
Média de horas trabalhadas por semana, por condicao de

trabalho por meio de plataforma digital de servico no
trabalho principal

44.8
Brasil 39,3
41,4
Norte 37.4

Nordeste

Diretoria de Pesquisas DPE QIBGE I

Sudeste

Sul

Centro- 44 .6
Oeste '

B Plataformizados [l Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia com rendimento de trabalho habitualmente recebido
no trabalho principal, exclusive os empregados no setor publico e militares.

Os trabalhadores plataformizados tinham, em média, uma jornada de trabalho habitual 5,5 horas
mais extensa que a dos demais ocupados.
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Rendimento médio mensal real das pessoas
ocupadas, segundo a condicao de trabalho

por meio de plataforma digital de servico no
trabalho principal (R$)

2710
Totsl . 3 7+
: 2 961
Paidorizads | [ - -5
Nao 2706
pltaformizado: | 275

B 2022 B 2024

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua 2022/2024.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no
setor publico e militares. 2. Os dados de 2022 se referem ao 4° trimestre e os de 2024, ao 3° trimestre.

Ao analisar o rendimento médio mensal habitualmente recebido, a situacao é diversa do
rendimento-hora. Em 2024, o rendimento médio no trabalho principal dos trabalhadores
plataformizados era 4,2% superior ao rendimento médio dos demais ocupados do setor privado.

Em 2022, a diferenca era maior (9,4% a mais para os trabalhadores por aplicativo).

Tab. 9442
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Ao comparar os diferenciais de rendimentos entre ocupados
plataformizados e os demais ocupados, é importante considerar que
existem disparidades na composicao desses dois grupos quanto ao
nivel de instrucao, assim como em relacao as ocupacoes
predominantemente exercidas, especialmente no que se refere a
menor propor¢ao, entre os plataformizados, de pessoas sem instrucao

ou com fundamental incompleto, ou do grupamento de ocupacoes
elementares.
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Tab. 9442
Rendimento médio mensal real das pessoas

ocupadas, por condicao de trabalho por meio
de plataforma digital de servico no trabalho
principal, segundo o nivel de instrucao (R$)

Sem instrucao e

. 2493
fundamental incompleto

Fundamental completo

e 2876
e médio incompleto
Médio completo e 2751
superior incompleto 396
Superior completo S ats
6072

B Plataformizados [l Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia com rendimento de
trabalho habitualmente recebido no trabalho principal, exclusive os empregados no setor publico e militares.

Para os dois grupos menos escolarizados, o rendimento médio mensal real das pessoas que

trabalhavam por meio de aplicativos de servico ultrapassava em mais de 40% o rendimento das
que nao faziam uso dessas ferramentas digitais.

Entre as pessoas com o nivel superior completo, por outro lado, o rendimento dos plataformizados
era 29,8% inferior ao daqueles que nao trabalhavam por meio de aplicativos de servicos.
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Contribuicao para a previdencia
e Informalidade
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Pessoas que contribuiram para instituto de
previdéncia em qualquer trabalho, por

condicao de trabalho por meio de plataforma
digital de servico no trabalho principal (%)

61,5
Brasil
39,7
Norte -1 54
[ 401
42 4
Mordeste 22,7
42,7
68,5
Sudeste 39,3
691
75,6
Sul
75,9
Centro- S
Qeste 651

B Total B Plataformizados [ Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os
empregados no setor publico e militares.

Apesar do aumento de 2,2 p.p.
entre 2022 e 2024, mais de 60%
das pessoas que trabalhavam
por meio de aplicativos de

servicos ndo estavam

asseguradas por instituto de

previdéncia oficial.

Tab. 9642
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Pessoas em situacao de informalidade, por
condicao de trabalho por meio de plataforma
digital de servico no trabalho principal (%)

Brasil @
63,7
Norte 849
63,3
61,1
Nordeste
37,7
Sudeste
37,0
34,3
Sul 62,6
33,9
Centro- 227
Oeste 61,0
39,2

B Total | Plataformizados ! Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os
empregados no setor publico e militares.

Informalidade:

empregado no setor privado sem carteira de
trabalho assinada;

empregado domeéstico sem carteira de
trabalho assinada;
empregador sem registro no CNPJ;

trabalhador por conta prépria sem registro no
CNPJ;

trabalhador familiar auxiliar.

Tab. 9518
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Uso de aplicativo de entrega:
entregadores x outras ocupacoes
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Uso de aplicativo de entrega: entregadores x outras
ocupacgoes

Em relacao as plataformas de entrega, cabe esclarecer que a PNAD
Continua abrangeu nao apenas os trabalhadores em atividades de
entrega, mas também pessoas que exploravam o seu proprio
negocio em atividades de comércio e de servicos de alimentacao e

que utilizavam tais aplicativos para exercer o trabalho (captar
clientes, realizar vendas etc.).

Entende-se que o perfil dos diferentes trabalhadores — entregadores?
e outras ocupacoes — tende a ser distinto, assim como a sua relacao
com as plataformas de entrega, inclusive no que se refere ao grau de

controle ou influéncia que tais plataformas exerciam sobre o trabalho
dessas pessoas.

Considerando o total de 485 mil trabalhadores que utilizaram
aplicativos de entrega no exercicio do trabalho, 274 mil eram
entregadores e 211 mil atuavam em outras ocupacodes.

8 Foram consideradas como entregadores as pessoas que utilizavam aplicativos de entrega para exercer o trabalho e atuavam em ocupacgées
compativeis com a funcéo de entregador, sendo abrangidos os condutores de diversos tipos de veiculos automotores (motocicletas, automoveis e

caminhdes), condutores de veiculos acionados a pedal, condutores de veiculos de tracdo animal, carregadores e entregadores de encomendas.

Tab. 10259
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Pessoas ocupadas que utilizaram plataforma de entrega para
exercer seu trabalho, por tipO de ocupacao, segundo o nivel de

Nivel Outras
- Entregadores =
de instrucao ocupacoes
Total 100,0 100,0 100,0
Sem instrucao e
fundamental incompleto &8 e e

Fundamental completo e

e 20,8 28,2 11,3
médio incompleto
Médu? cqmpleto 2 57.2 59,9 53,7
superior incompleto
Superior completo 14,0 3,5 @
Tab. 10259

Rendimento e horas trabalhadas

Media de horas

Tipo de

Rendimento médio
mensal real (RS)

habitualmente
trabalhadas por semana

ocupacao

Total 3322 46,4

Entregadores 46,4
" Tab. 10257

Outras ocupagoes 46,5

e 10258

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados
no setor publico e militares.
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Condutores de automoveis e
motocicletas e a utilizacao de
plataformas digitais de servicos



Condutores de automoveis e motocicletas e a utilizacao
de plataformas digitais de servicos

e Entre os diferentes tipos de plataformas digitais de trabalho, os
aplicativos de transporte particular de passageiros, incluindo de taxi, e
os aplicativos de entrega abrangem a maior parte da populacao
ocupada plataformizada no Pais, com o grupamento de atividade de
Transporte, armazenagem a correio respondendo por mais de 70%
desses trabalhadores.

Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

* Considerando o trabalho principal, buscou-se analisar a utilizacao de
aplicativos no exercicio do trabalho por parte de:

> condutores de automoveis?*;

> condutores de motocicletas-.

3 Foram consideradas as pessoas com a ocupagéo no trabalho principal classificada no cédigo 8322 — condutores de automéveis, taxis e
caminhonetes.
4 Foram consideradas as pessoas com a ocupacao no trabalho principal classificada no cédigo 8321 — condutores de motocicletas.
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Condutores de automoveis

Pessoas ocupadas como condutores de automoveis no
trabalho principal, segundo acondigéo de trabalho POr meio
de plataforma digital de servico

Pessoas (mil pessoas) Percentual (%)

Condutores de

automoveis no
trabalho principal

Total 1638 18821 100,0 100,0
Plataformizados 718 824' 43,8 43,8
Nao plataformizados 920 10591 56,2 56,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
2024.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor puablico e militares. 2. Os dados
de 2022 se referem ao 4° trimestre e os de 2024, ao 3° trimestre.

Considerando-se, exclusivamente, o trabalho principal, estimou-se, em 2024, um contingente de

qguase 1,9 milhdo de pessoas ocupadas como condutores de automadveis no Pais, aumento de 244
mil pessoas em comparacao a 2022.

Houve um aumento de 106 mil desses condutores plataformizados entre 2022 e 2024.
Tab. 9444



Indicadores das pessoas ocupadas na semana de referénciacomo
condutores de automaveis, segundo acondicao de

trabalho por meio de plataforma digital

Rendimento meédio Media de horas

Condutores de

.. mensal real habitualmente Rendimento meédio
automoveis no trabalho )
.. habitualmente trabalhadas por por hora real (R$)
principal )
recebido (R$) semana
Total 2.574 43,1 13,8
Plataformizados 2.766 45,9 13,9
Nao plataformizados 2.425 40,9 13,7
Formal 2.750 43,3 14,7  Tab.
9393,
9445 e
Informal 2.154 39,0 12,7 10254

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e militares.

* O rendimento médio mensal real dos motoristas plataformizados foi RS 341 superior ao observado entre os ndo

plataformizados. Essa diferenca, em 2022, era de RS 179. Por outro lado, os motoristas de aplicativo
trabalhavam, em média, 5,0 horas a mais por semana.

Considerando o rendimento-hora médio, observam-se valores muito préximos entre as duas categorias.

* O rendimento-hora médio do n3o plataformizado formal (RS 14,7) era superior ao do plataformizado (RS 13,9).
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Contribuintes para instituto de previdéncia e
ocupados em Situacao de informalidade entre os

condutores de automovels, segundo a condicéo de
trabalho por meio de plataforma digital de servico (%)

Condutores de Contribuintes para

Pessoas em situacao
de informalidade no
trabalho principal

automoveis no instituto de previdencia
trabalho principal em qualquer trabalho

Total 42.8
Plataformizados @
Nao plataformizados h6,2 54.8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e
militares.

Os condutores de automodveis plataformizados, se de um lado alcangam maiores rendimentos
médios mensais, quando comparados aos demais ocupados como motoristas de automaoveis, por
outro lado registram jornadas de trabalho mais extensas, com elevado grau de informalidade em

suas ocupacoes, culminando em um percentual de cobertura previdenciaria significativamente
inferior.

Tab. 6698



Condutores de motocicletas

Pessoas ocupadas como condutores de motocicletas no
trabalho principal, segundo acondigéo de trabalho POr meio
de plataforma digital de servico

Condutores de Pessoas (mil pessoas) Percentual (%)

motocicletas no

wabalboprincipal | 2022 | 2o [ 2022 | oz

Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Total 962 10501 100,0 100,0
Plataformizados 211 351 I 21,9 33,5'
N3o plataformizados 751 698] 78,1 66,5]

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
2024,

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e militares. 2. Os
dados de 2022 se referem ao 4° trimestre e os de 2024, ao 3° trimestre.

 Entre 2022 e 2024, o numero dos motociclistas plataformizados cresceu em 140 mil ocupados,
enquanto o nimero de nao plataformizados reduziu em 53 mil ocupados, ampliando a participacao

dos plataformizados de menos de % para cerca de % do total de condutores de motocicletas nesse
periodo.

Tab. 9446



Indicadores das pessoas ocupadas na semana de referéncia como
condutores de motocicletas, segundoacondicao de

trabalho por meio de plataforma digital

Rendimento meéedio Média de horas

Condutores de

Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Motocicletas no mensal real habitualmente Rendimento médio
_ habitualmente trabalhadas por por hora real (R$)
trabalho principal .
recebido (R$) semana
Total 1.809 42,6 9,8
Plataformizados 2.119 45,2 10,8
Nao plataformizados 1.653 41,3 9,2
Tab.
Formal 2.062 44,8 10,6 9447,
9448
e
Informal 1.471 39,8 8,5 10256

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e militares.

Os motociclistas plataformizados apresentaram um rendimento médio mensal 28,2% maior do que os
nao plataformizados.

* Plataformizados trabalhavam 3,9 horas semanais a mais (9,4%) que os nao plataformizados.

O rendimento médio por hora dos plataformizados era 17,4% superior ao valor calculado para todos os
nao plataformizados, entretanto considerando os formais, essa diferenca reduz consideravelmente.



Contribuintes para instituto de previdéncia e
ocupados em Situacao de informalidade entre os

condutores de motocicletas, segundo a condicao de
trabalho por meio de plataforma digital de servico (%)

Condutores de Contribuintes para Pessoas em situacao
motocicletas no instituto de previdéncia de informalidade no

trabalho principal em qualquer trabalho trabalho principal

Diretoria de Pesquisas DPE ﬂ]BGE I

Plataformizados

Total
Nao plataformizados 36,3 69,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e militares.

Os condutores de motocicletas apresentaram niveis de informalidade significativamente elevados,
muito acima do observado entre o total de ocupados no setor privado (44,3%).

Tab. 9700



Dependéncia em relacao as
empresas de plataformas digitais
de trabalho
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Dependéncia em relacao as empresas de plataformas

W
g
@ digitais de trabalho

DPE

Lisas

 Conforme relatorio produzido conjuntamente pela OCDE, OIT e Uniao
g Europeia (2023)%, o trabalho plataformizado é caracterizado pelo
controle ou organizacao, por parte da plataforma digital ou aplicativo
de celular, de “aspectos essenciais das atividades, como o acesso aos
clientes, a avaliacao das atividades realizadas, as ferramentas
necessarias para a conducao do trabalho, a facilitacao de pagamentos
e a distribuicao e priorizacao dos trabalhos a serem realizados.”

Diretor

6 Para informagGes mais detalhadas, consultar a publicacédo sugerida na nota 1.



Dependéncia em relacao as empresas de plataformas

E digitais de trabalho

zas DPE

2 * A PNAD Continua investigou a dependéncia dos trabalhadores por

¢ aplicativo em relacao as empresas de plataformas digitais no que se
refere a diversos aspectos de seu trabalho.

Diretor

e Para tal analise, com o objetivo de diferenciar o grau de dependéncia
para os diferentes tipos de plataforma digital, considerou-se apenas as
pessoas que utilizavam um unico tipo de aplicativo.



Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por
meio de plataformas de servicos, por tipo de dependéncia em

relacao a plataforma e existéncia de dependéncia, segundo o
tipo de plataforma de servico utilizada no trabalho principal (%)

Tipo de dependéncia em relacao a plataforma

Valor a ser recebido por cada
Tipo de plataforma de servico utilizada tarefa realizada ou trabalho Clientes a serem atendidos

no trabalho principal (1) entregue
Nao Nao
sabe sabe
8.1 70,1 23,4 6,5

Aplicativo de taxi (2) 79,4 12,5

Aplicativo de transporte particular de 3.8 5.0 167 6.6
passageiros (3)

Aplicativo de entrega - entregadores 9,0 9,7 @ 16,6 9,9

Aplicativo de entrega - outras ocupacgdes 45,4 47,3 7,3 54,0 39,0 7,0

Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Aplicativo de prestacao de servicos gerais
ou profissionais 37,2 53,0 9.8 42,4 50,4 7,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacado de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Notas: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e
militares.

(1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servicos, dentre os pesquisados. (2)
Aplicativo proprio para motoristas de téxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados
para a categoria. (3) Exclusive aplicativo de taxi.

* Para todos os aspectos pesquisados, os trabalhadores de aplicativos de transporte de
passageiros (exclusive aplicativos de taxi) e os entregadores em aplicativos de entrega
revelaram os maiores graus de dependéncia em relacao a plataforma.
Tab. 9429
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meio de plataformas de servicos, por tipo de dependéncia em

tipo de plataforma de servico utilizada no trabalho principal (%)

Tipo de dependéncia em relacao a plataforma

Tipo de plataforma de servico utilizada Prazo p;ara raaillzi:;io da Forma de recebimento do
no trabalho principal (1) tareta ou atividade pagamento
Nao Nao
sabe sabe
Aplicativo de taxi (2) 43,2 46,4 10,4 62,3 28,2 9,5
Aplicativo de transporte particular de 548 356 96 685 233 8 2
passageiros (3) . 2 : > * :
Aplicativo de entrega - entregadores 17,8 11.8 1,5 1.7
Aplicativo de entrega - outras ocupacgdes 53,2 40,2 6,6 62,8 30,6 6,6
Aplicativo de prestacao de servicos gerais
ou profissionais 281 63,0 8,9 40,7 50,2 2.1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacado de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Notas: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e
militares.

(1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servicos, dentre os pesquisados. (2)

Aplicativo proprio para motoristas de téxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados
para a categoria. (3) Exclusive aplicativo de taxi.

Por outro lado, o menor grau de dependéncia foi verificado entre aqueles que utilizavam
plataformas de prestagao de servigos gerais ou profissionais.

Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por

relacao a plataforma e existéncia de dependéncia, segundo o

Tab. 9429



Dependéncia em relacao as empresas de plataformas

E digitais de trabalho

a5 DPE

L

Os dados da PNAD Continua revelam autonomia e controle limitados
¢ em relacao a alguns aspectos relativos ao exercicio do proprio
trabalho, sobretudo no caso dos trabalhadores plataformizados dos
setores de transporte particular de passageiros e entregadores.

Diretor
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Influéncia dos aplicativos de
Servicos na determinacao da
jornada de trabalho



Influéncia dos aplicativos de servigos na determinacao da

W
R
® jornadade trabalho

a5 DPE

A maior flexibilidade na escolha de quando e onde trabalhar pode ser
Y apontada como uma vantagem do trabalho plataformizado.

* No entanto, observa-se que os trabalhadores de aplicativo tinham, em

média, jornadas semanais mais extensas em comparacao aos nao
plataformizados.

Diretor

* A PNAD Continua investigou diferentes estratégias potencialmente
empregadas pelas plataformas digitais de trabalho que, em certa

medida, poderiam influenciar a jornada de trabalho dos trabalhadores
plataformizados.



Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por
meio de plataformas de servicos, por tipo de influéncia na
determinacao da jornada de trabalho e existéncia de

influéncia. segundo o tipo de plataforma de servico utilizada no trabalho

Tipo de influéncia na determinacao da jornada de trabalho

Incentivos, bénus ou Ameacas de punigdes,
Tipo de plataforma de servico utilizada promog¢des que mudam os bloqueios realizados pela
no trabalho principal (1) precos plataforma

Nao Nao
sabe sabe
16,4 31,4 50,8 17,8

Aplicativo de taxi (2) 421 41,5

Aplicativo de transporte particular de
Aplicativo de entrega - Entregadores 37,1 12,8 30,5 52,4 17,1

Aplicativo de entrega - Outras ocupacdes 33,6 55,0 14 16,4 70,2 13,4

Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Aplicativo de prestacdo de servicos gerais
ou profissionais 18,8 71,8 9.4 7,0 82,6 10,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Notas: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e
militares.

(2) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Gnico tipo de aplicativo de servigos, dentre os pesquisados. @)
Aplicativo préprio para motoristas de téxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados
para a categoria. (3) Exclusive aplicativo de taxi.

Observa-se que 55,8% dos motoristas de aplicativos (exclusive aplicativo de taxi) e 50,1% dos
entregadores tinham a jornada influenciada por meio de incentivos, bonus ou promocgoes que
mudam os pre¢os. Por outro lado, mais de 30% dessas categorias de trabalhadores também
relataram o efeito das ameagas de punicoes e/ou bloqueios realizados pelas plataformas.

Tab. 9430



Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por
meio de plataformas de servicos, por tipo de influéncia na
determinacao da jornada de trabalho e existéncia de

influéncia, segundo o tipo de

nlataforma de servico utilizada no trabalho

Tipode fzillué/cia na determinacao da jornada de trabalho

Possibilidade de escolha
de dias e horarios de forma
independente

Nao Nao
sabe sabe
Aplicativo de taxi (2) 18,2 64,5 17,2 641 21,8 141

Aplicativo de transporte particular de
passageiros (3) 22,9 64,8 12,2 13,0 8,5

Aplicativo de entrega - Entregadores @ 61,3 1.7 69,0 21,3 97

Tipo de plataforma de servico utilizada Sugostélo dr tu;nos o dias
no trabalho principal (1) sl i e

Diretoria de Pesquisas DPE QIBGE I

Aplicativo de entrega - Outras ocupacées 18,3 70,6 11,0 51,0 39,6 9,4

Aplicativo de prestacdo de servicos gerais
ou profissionais 12,8 77,3 9.9 51,8 38,9 9.2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2024.

Notas: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor publico e
militares.

(2) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Gnico tipo de aplicativo de servigos, dentre os pesquisados. @)
Aplicativo préprio para motoristas de téxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados
para a categoria. (3) Exclusive aplicativo de taxi.

* Entre os motoristas de aplicativos (exclusive aplicativos de taxi), 78,5% relataram que a

possibilidade de escolha de dias e horarios de forma independente influencia a sua jornada de
trabalho.
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Trabalhadores plataformizados®

Sexo (%)
Homens Mulheres
83,9 16,1
Nivel de instrucao (%)
IMédio completo e superior incompleto
59,3
Posicéo na ocupacao (%)
Conta propria
86,1
Grupamento de atividade (%0)
Transporte, armazenageme correio
72,5
Grupamento ocupacional (%)
Operadores de instalacdes e maquinas e montadores®
72,1
Contribuicao parainstituto de previdéncia (%)
35,9
Em situacao de informalidade (%0)
71,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de
Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Nota: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia,
exclusive os empregados no setor publico e militares, que realizavam trabalho por meio de
plataformas digitais de servicos.

2. A categoria de operadores de instalacdes e maquinas e montadores abrange o0s
condutores de motocicletas e de automaveis, incluindo os motoboys e motoristas
entregadores, taxistas e motoristas de aplicativo.
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