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Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas
digitais

e O IBGE, por meio de Acordo de Cooperacao Técnica com a
Universidade Estadual de Campinas - Unicamp e o Ministério Publico
do Trabalho - MPT, investigou na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNAD Continua o moddulo tematico sobre

teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais, no 42
trimestre de 2022.

As estatisticas ora divulgadas sao experimentais, isto €, estao em fase
de teste e sob avaliacao.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Nos ultimos anos, observou-se o avanco do trabalho realizado por
meio de plataformas digitais de servicos.

Esse fendbmeno tem levado a importantes transformacdes nos
processos e nas relacoes de trabalho, com potenciais impactos sobre
o mercado de trabalho no Pais e sobre os negdcios/empresas de
setores tradicionais da economia.



Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Trabalho por meio de plataformas digitais

Plataformas digitais de trabalho

As plataformas digitais de trabalho (ou de servicos), conforme a OIT
(2021), viabilizam o trabalho por meio de tecnologias digitais que
possibilitam a intermediacao entre fornecedores individuais
(trabalhadores plataformizados e outras empresas) e clientes.

Conforme a OCDE, OIT e Eurostat (2023), “a plataforma digital fornece
servicos e ferramentas digitais que permanecem sob o controle da
unidade econbmica que a possui e permite que essa unidade
econOmica exerca algum grau de controle sobre as atividades

produtivas (ou seja, o trabalho) em curso e monitorar o processo de
trabalho realizado por meio da plataforma.”
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Trabalho por meio de plataformas digitais

A OIT (2021) classifica as plataformas digitais de trabalho em duas
categorias principais:

v plataformas baseadas em localizacdo (location-based platforms) =>
por meio das quais as tarefas sao realizadas presencialmente em
locais fisicos especificados (por exemplo, servicos de transporte
particular de passageiros, servicos de entrega, diversos tipos de
servicos gerais etc.).

v plataformas de trabalho online baseadas na web (online web-based
platforms) => onde as tarefas sao executadas online e remotamente
por trabalhadores, incluindo trabalhos freelance nas areas de
traducao, juridica, servicos de Tl e programacao, além de “micro
tarefas” (microtasks), tais como moderacao de conteudo, transcricao
de videos, entrada de dados, limpeza de dados etc.

Além das plataformas digitais de trabalho, existem outras categorias
de plataformas digitais, incluindo as plataformas de comeércio
eletronico, plataformas de midia social, plataformas de comunicacao,
dentre outras.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Se, de um lado, as plataformas digitais de trabalho tém oferecido
oportunidades de geracao de renda para muitos trabalhadores e
permitido que empresas alcancem novos mercados e reduzam custos,
por outro lado, elas também representam um importante desafio,
especialmente no que se refere as condicoes de trabalho (OIT, 2021).

Entre os desafios que envolvem os trabalhadores plataformizados,
citam-se o acesso a direitos trabalhistas e seguridade social, a

capacidade de geracao de uma renda adequada e a extensao das
jornadas de trabalho.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Principais objetivos do mddulo

identificar o contingente de pessoas ocupadas que utilizavam

plataformas digitais de trabalho para exercer a ocupacao, por tipo de
aplicativo utilizado;

melhor compreender o papel das plataformas em relacao a aspectos
relevantes do trabalho, investigando a dependéncia dos
trabalhadores plataformizados quanto ao valor a ser recebido pelo
trabalho realizado, aos prazos para cumprimento de tarefas e a
escolha de clientes, além da influéncia das plataformas na
determinacao da jornada de trabalho.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Aspectos metodologicos

a)

b)

c)

d)

Coleta no 492 trimestre de 2022;

Populacao ocupada de 14 anos ou mais de idade, exclusive os
empregados no setor publico e militares;

Trabalho uUnico ou principal que a pessoa tinha na semana de
referéncia.

Para a identificacao do trabalho plataformizado, foi pesquisado se a
pessoa, em seu trabalho Unico ou principal, obteve clientes e prestou
servicos por meio de diferentes tipos de aplicativos de
servigos/plataformas digitais de trabalho;
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Quesito 9
No seu trabalho, obteve clientes e prestou servigos por meio de:
No seu trabalho principal, obteve clientes e prestou servigos por meio de:

9.1 Aplicativo de taxi? (1.Sim 2. N3ao)
=> aplicativo préprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e
outros aplicativos voltados para a categoria.

9.2 Aplicativo de transporte particular de passageiros diferente de taxi? (1.Sim 2. Nao)
9.3 Aplicativo de entrega de comida, produtos etc.? (1.Sim 2. Nao)

9.4 Aplicativo de prestacao de servigos gerais ou profissionais? (1.Sim 2. Nao)

=> plataformas digitais tanto de servicos gerais (por exemplo, servicos de eletricista, cuidado de
pessoas, faxina etc.) quanto profissionais (por exemplo, servicos de Tl e programacao, engenharia,

arquitetura, traducao, redacao, design, servicos juridicos etc.).
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Aspectos metodologicos

e) Para o conta prdépria e empregador que nao realizou trabalho por
meio de plataformas digitais de trabalho (aplicativos de servicos),

também se investigou a venda de produtos regularmente por meio
de plataformas de comércio eletronico.

Quesito 10
No seu trabalho,
de:

No seu trabalho principal,
por meio de:

obteve clientes e vendeu produtos regularmente por meio

obteve clientes e vendeu produtos regularmente

10.1 Um aplicativo ou plataforma de comércio eletronico? (1.Sim 2. Nao)

Nota: A investigacao sobre trabalho por meio de plataformas de comércio eletrébnico abrangeu apenas as pessoas que nao

realizaram trabalho por meio de plataformas digitais de servicos. Foram considerados os trabalhadores por conta propria e
empregadores, assim como os trabalhadores familiares auxiliares em ajuda a essas categorias.



Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Trabalho por meio de plataformas digitais

No Brasil, no 42 trimestre de 2022, a populacao ocupada de 14 anos
ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e
militares, foi estimada em 87,2 milhdes de pessoas, das quais 2,1
milhdes realizavam trabalho por meio de plataformas digitais de
trabalho (aplicativos de servicos) ou obtinham clientes e efetuavam

vendas por meio de plataformas de comércio eletronico no trabalho
principal.

Desse total, 1.490 mil pessoas trabalhavam por meio de aplicativos
de servicos, e 628 mil utilizavam plataformas de comércio.



Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de
referéncia que trabalhavam por meio de plataformas digitais de
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Pessoas ocupadas na semana de referéncia

Trabalho por meio de plataforma
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Grandes Regides Total digital de servico
(1 000 pessoas) Total
(1 000 pessoas) (%)

Brasil 87 240 1490 1,7
Norte 6 848 95 1,4
Nordeste 19 099 248 1,3
Sudeste 39 841 862 2,2
Sul 14 143 181 1,3
Centro-Oeste 7 308 103 1,4

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Exclusive os empregados no setor publico e militares.

Ao considerar, especificamente, as plataformas digitais de servicos, foco desta analise, observa-se
que 1,7% da populacao ocupada no setor privado trabalhava por meio desses aplicativos.

A andlise por Grandes Regides aponta que a Regidao Sudeste (2,2%) registrou o maior percentual,
concentrando 57,9% do total de trabalhadores plataformizados no Pais.



Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de
referéncia que trabalhavam por meio de plataformas digitais de

4 )

~| Plataforma digital utilizada (%)
@ Trabalhadores plataformizados
Aplicativo de

Aplicativo de taxi (1) 13'9% entrega de comida, 39'5%

produtos, etc.
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Aplicativo de Aplicativo de
transporte particular 47'2% prestacdo de servicos 4 3'2%
de passageiros (2) gerais ou profissionais

\ J

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Exclusive os empregados no setor publico e militares.

(1) Aplicativo préprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e
outros aplicativos voltados para a categoria.

(2) Exclusive aplicativo de taxi.

Aplicativos de transporte particular de passageiros (exclusive aplicativo de taxi): 704 mil pessoas;
Aplicativos de entrega de comida, produtos etc.: 589 mil pessoas;
Aplicativos de taxi: 207 mil pessoas; e

Aplicativos de prestacao de servicos gerais ou profissionais: 197 mil pessoas.

Considerando-se as pessoas que trabalhavam por meio de aplicativos de transporte de passageiros,
seja ou ndo de taxi, observa-se que, no Pais, havia 778 mil pessoas exercendo tal atividade, no
trabalho principal, o que corresponde a 52,2% dos trabalhadores plataformizados.



Caracteristicas
sociodemograficas
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Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana
de referéncia, por condicao de trabalho por
meio de plataforma digital de servico no
trabalho principal (%)

59,1
Homens 81,3
58,7

Sexo
40,9
Mulheres 18,7
41,3
1,7
14 a 17 anos IO,'?
1,7
13,9
18 a 24 anos 11,2
Grupos 14,0
de idade
25 a 39 anos 48,4
40 a 59 anos
60 anos 7,4
ou mais 5,6
7,4

B Total B Plataformizados ||| Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e
militares.

Entre os homens ocupados no setor privado, 2,4% trabalhavam por meio de plataformas digitais de
servicos em seu trabalho principal, enquanto para as mulheres esse percentual era 0,8%.



Distribuicao das pessoas ocupadas na semana
de referéncia, por condicao de trabalho por
meio de plataforma digital de servico no
trabalho principal (%)
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Sem instrucao e “ 228
fundamental incompleto ’ 231
15,6
Niveldo | Furdermeta ompcte [
instrucao 15,6
Médio completo 43,4 613
e superior incompleto '
18,1
Superior completo 14,2
18,2
B Total B Plataformizados Nao plataformizados
P

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor pablico e militares.

Ao analisar a populacdo ocupada por nivel de instrucao, observa-se que, entre os plataformizados,
prevaleciam as pessoas com niveis intermedidrios de escolaridade, sobretudo com nivel médio
completo ou superior incompleto (61,3%).

As pessoas sem instrucao ou com fundamental incompleto correspondiam a apenas 8,1% do total

de ocupados que trabalhavam por meio de aplicativos, mas representavam 23,1% dos nao
plataformizados.
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Caracteristicas do
trabalho

Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de
referéncia, por condicao de trabalho por meio
de plataforma digital de servico no trabalho
principal (%)

Posi¢do na ocupacgao e categoria do emprego

Empregado no setor privado com — 42,2
carteira assinada 59

Empregado no setor privado 15,2
sem carteira assinada 9,3
Trabalhador doméstico 0 86*7

4,9
Empregador l 6,6

Conta prépria “ 77,1

Trabalhador familiar auxiliar 01 '38
B Total B Plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.

4,5% das pessoas ocupadas por conta propria trabalhavam por meio de plataformas digitais de trabalho em 2022,
a taxa mais elevada entre os grupos por posicao na ocupacao e categoria do emprego.

Assim, havia uma prevaléncia de trabalhadores por conta prépria (77,1%) entre os trabalhadores por aplicativo.
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Direte

Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de
referéncia, por condicao de trabalho por meio
de plataforma digital de servico no trabalho

principal (%)

Grupamentos de atividade

Agricultura, pecuaria, producao
florestal, pesca e aquicultura

Industria geral

Construcao

Comércio, reparagao de veiculos
automotores e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentacao

Informagéo, comunicacao e atividades financeiras,
imobiliarias, profissionais e administrativas

Administracao publica, defesa, seguridade social,
educacao, saide humana e servicos sociais

Outro servigo

Servico doméstico

B Total B

F 9,7
0,1

14,4
1,0

m 8,4
EZZ,O
h

67,3
“ 16,7
513,3
E37'2

6,1
1,4

F 6,7
0,8

Plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor

publico e militares. Com a excluséo da populagéo ocupada vinculada ao setor publico, a quase
totalidade dos ocupados no grupamento de Administracao publica, defesa, seguridade social,
educacéo, saude humana e servicos sociais abrangidos nesse moédulo da pesquisa refere-se aos
ocupados no setor privado nos ramos de educacao, salde e servigos socais.
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Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de
referéncia, por condicdo de trabalho por meio
de plataforma digital de servico no trabalho
principal (%)

Grupamentos de ocupacao

Diretores e gerentes [l 3,4

2,6
Profissionais das ciéncias e intelectuais 9.3
34
Técnicos e profissionais de nivel médio F 7,0
2,0
Trabalhadores de apoio administrativo 7.5
1,5

Trabalhadores dos servicos, vendedores dos r 24,1
comércios e mercados 14,0

Trabalhadores c1ualificados da agropecuaria, [l 6,2
florestais, da caca e da pesca 0

Trabalhadores qualificados, operérios e 151
artesdes da construgao, das artes mecanicas m !
e outros oficios 5
Operadores de instalagées e maquinas 10,0
e montadores

_ 17,5
Ocupagoes elementares m

67,9

B Total B Plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor
publico e militares.

2. A categoria de operadores de instala¢cdes e maquinas e montadores abrange os
condutores de motocicletas e de automdveis, incluindo os motoboys e motoristas
entregadores, taxistas e motoristas de aplicativo.

Observa-se a prevaléncia da
categoria dos operadores de
instalacdes e maquinas, que
abrange os condutores de
motocicletas e de automoveis.

As ocupacgdes elementares
representavam 17,5% do total de
ocupados no setor privado, sendo o
segundo grupamento ocupacional
Mais NnuMeroso, ao passo que
representavam tao somente 4,4%
dos plataformizados.

Para algumas ocupag¢des mais
qualificadas, como os profissionais
das ciéncias e intelectuais, também
se observou menor participacao
entre os plataformizados.



Rendimento médio mensal real das pessoas
ocupadas na semana de referéncia, por
condicao de trabalho por meio de plataforma

Rendimento habitual digital de servico no trabalho principal (R$)

do trabalho e horas

i 2 645
trabalhadas Brasil

2510

2024
826

Norte

Nordeste 1890
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1530

2733
Sudeste 2023

Sul 3263

2848

Centro-

3228
Qeste

2761

B Plataformizados Ml Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade com rendimento de trabalho habitualmente recebido
no trabalho principal, exclusive os empregados no setor publico e militares.

O rendimento médio real habitualmente recebido no trabalho principal dos trabalhadores
plataformizados era 5,4% superior ao rendimento médio dos nao plataformizados.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Ao comparar os diferenciais de rendimentos entre ocupados
plataformizados e nao plataformizados, é importante considerar que
existem diferencas na composicao desses dois grupos quanto ao nivel
de instrucdago, assim como em relacao as ocupacoes
predominantemente exercidas, especialmente no que se refere a
menor proporcao, entre os plataformizados, de pessoas sem instrucao
ou com fundamental incompleto, ou do grupamento de ocupacoes
elementares.
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Rendimento médio mensal real das pessoas
ocupadas na semana de referéncia, por
condicao de trabalho por meio de plataforma
digital de servico no trabalho principal,
segundo o nivel de instrucao (R$)

2513
2645
2510

Total

Sem instrucao e
fundamental incompleto

Fundamental completo
e médio incompleto

Médio completo e
superior incompleto

5335
Superior completo

5348

B Total B Plataformizados

I Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade com rendimento de trabalho habitualmente
recebido no trabalho principal, exclusive os empregados no setor publico e militares.

Para os dois grupos menos escolarizados, o rendimento médio mensal real das pessoas que

trabalhavam por meio de aplicativos de servico ultrapassava em mais de 30% o rendimento das
que nao faziam uso dessas ferramentas digitais.

Entre as pessoas com o nivel superior completo, por outro lado, o rendimento dos plataformizados
era 19,2% inferior ao dagueles que nao trabalhavam por meio de aplicativos de servicos.



Média de horas habitualmente trabalhadas por semana no trabalho
principal, por condicéo de trabalho por meio de plataforma digital de
servi¢co no trabalho principal

46,0 44,6 45,2 45,9
39,5 40,3
|| l377 |374 l| l| ||

Brasil Norte Nordeste Sudeste
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Centro-Oeste

M Plataformizados M N3&o plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor
publico e militares.

Os trabalhadores plataformizados tinham, em média, uma jornada de trabalho habitual 6,5 horas
mais extensa que a dos demais ocupados.
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Rendimento médio real por hora das pessoas ocupadas na semana de
referéncia, por condicao de trabalho por meio de plataforma digitai de
servi¢co no trabalho principal, segundo nivel de instrucéao (R$)

14,6
13,3
14,6

Total

Sem instrucao e fundamental incompleto

Fundamental completo e médio incompleto

Médio completo e superior incompleto

30,6
Superior completo 22,7

30,7
0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 350

HTotal M Platafirmizados ™ Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor
publico e militares.
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Pessoas que contribuiram para instituto de
previdéncia em qualquer trabalho, por
condicao de trabalho por meio de plataforma
digital de servico no trabalho principal (%)

60,8
Brasil 35.7
61,3
37,0
Norte
37.3
42,5
Nordeste
42,7
68,2
Sudeste
68,9
74,8
Sul 50,1
75,1
Centro- 63,9

H

36
QOeste 64,3

B Total B Plataformizados [ Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Exclusive os empregados no setor publico e militares.

Contribuicao para a
previdéncia e
informalidade

Observa-se que mais de 60% das
pessoas que trabalhavam por meio
de aplicativos de servicos nao
estavam asseguradas por instituto
de previdéncia oficial.
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Percentual das pessoas ocupadas na semana de referéncia em
situacao de informalidade (%)

90,1
76,1
70,1
66,3 Il 66,0 68,7
60,5 [l 60,3
44,2 N 13,7
I I Ili I

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

B Total M Plataformizados M Nao plataformizados

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia, exclusive os empregados no setor
publico e militares.
2. A populagéo ocupada em situacdo de informalidade compreende os empregados no setor privado sem carteira de

trabalho assinada, trabalhadores domésticos sem carteira de trabalho assinada, trabalhadores por conta propria sem
CNPJ, empregadores sem CNPJ e trabalhadores familiares auxiliares.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Condutores em servicos de transporte de passageiros e de entrega

Entre os diferentes tipos de plataformas digitais de trabalho, os
aplicativos de transporte particular de passageiros, incluindo de taxi, e

os aplicativos de entrega abrangem a maior parte da populacao
ocupada plataformizada no Pais.

Considerando o trabalho principal, buscou-se analisar a utilizacao de
tais aplicativos por parte de:

» condutores de automoveis, em atividades de transporte
rodoviario de passageiros;

» condutores de motocicletas, em atividades de malote e
entrega.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

» Condutores de automoveis em servigos de transporte de passageiros

Considerando-se o trabalho principal, estimou-se, em 2022, um
contingente de 1,2 milhdo de pessoas ocupadas como

condutores de automoveis na atividade de transporte
rodoviario de passageiros, no Pais.

60,5% (721 mil pessoas) trabalhavam por meio de aplicativos
de transporte particular de passageiros, inclusive aplicativos de
taxi, enquanto 39,5% (471 mil) nao utilizavam esses aplicativos.



Indicadores das pessoas ocupadas na semana de referéncia como
condutores de automdveis em atividade de transporte rodoviario de
passageiros, segundo a condicéao de trabalho
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Rendimento médio Rendimento-hora
mensal real Média de horas médio real % Contribuintes
_ habitualmente habitualmente habitualmente para instituto de
Condicao de trabalho . . S
recebido no trabalhadas por recebido no previdéncia em
trabalho principal semana trabalho principal qualquer trabalho
(Reais) (Reais/hora)
Total 2.437 45,1 12,5 31,6
Plataformizados 2.454 47,9 11,8 23,6
Nao plataformizados 2.412 40,9 13,6 43,9

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.
2. Por meio de aplicativo de taxi ou outro aplicativo de transporte de passageiros no trabalho principal.

O percentual de contribuintes para instituto de previdéncia por parte dos condutores de
automoveis, plataformizados ou nao, era substancialmente abaixo do observado para o total de

ocupados no setor privado (60,8%). Entre os motoristas plataformizados, o percentual de
contribuintes era ainda menor.



Trabalho por meio de plataformas digitais

» Condutores de motocicletas em servigos de malote e entrega
e Quanto aos condutores de motocicletas em atividades de

malote e entrega no trabalho principal, a PNAD Continua
estimou um contingente de 338 mil pessoas.

Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

50,8% (171 mil) realizavam trabalho por meio de aplicativos de
entrega, enquanto 49,2% (166 mil) ndo o faziam.
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Indicadores das pessoas ocupadas na semana de referéncia como
condutores de motocicletas em atividade de malote e entrega,

Rendimento-hora

mensal real Média de horas médio real % Contribuintes
_— habitualmente habitualmente habitualmente para instituto de
Condicao de trabalho . . Ca .

recebido no trabalhadas por recebido no previdéncia em

trabalho principal semana trabalho principal qualquer trabalho
GEEID) (Reais/hora)

Total 1.994 45,2 10,2 31,0
Plataformizados 1.784 47,6 8,7 22,3
Nao plataformizados 2.210 42,8 11,9 39,8

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.
2. Por meio de aplicativo de entrega no trabalho principal.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Dependéncia em relagao as plataformas digitais de trabalho

Conforme relatorio produzido conjuntamente pela OCDE, OIT e Uniao
Europeia (2023)3, o trabalho plataformizado é caracterizado pelo
controle ou organizacao, por parte da plataforma digital ou aplicativo
de celular, de “aspectos essenciais das atividades, como o acesso aos
clientes, a avaliacao das atividades realizadas, as ferramentas
necessarias para a conducao do trabalho, a facilitacao de pagamentos
e a distribuicao e priorizacao dos trabalhos a serem realizados.”

3 Para informagBes mais detalhadas, consultar: ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT;
INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION; EUROPEAN UNION. Handbook on measuring digital platform employment and work.
Paris: OECD, 2023. p. 7. Disponivel em: https://doi.org/10.1787/0ddcac3b-en. Acesso em: out. 2023.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Dependéncia em relagao as plataformas digitais de trabalho
« A PNAD Continua investigou a dependéncia dos plataformizados em
relacao aos aplicativos no que se refere a diversos aspectos de seu
trabalho, assim como pesquisou a influéncia de tais aplicativos sobre a
jornada de trabalho dos trabalhadores plataformizados, abrangendo
diferentes estratégias potencialmente empregadas pelas plataformas.

Para tal analise, com o objetivo de diferenciar o grau de dependéncia
para os diferentes tipos de plataforma digital, considerou-se apenas as
pessoas que utilizavam um unico tipo de aplicativo .

No caso dos aplicativos de entrega, a analise da dependéncia foi
restrita a ocupagdes compativeis com a funcdo de entregador3.

8 Para tal, foram considerados os condutores de diversos tipos de veiculos automotores (motocicletas, automdéveis e caminhdes), condutores de
veiculos acionados a pedal, condutores de veiculos de tragdo animal, carregadores e entregadores de encomendas.



no trabalho principal (1)

Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

Aplicativo de taxi (2) 79,9
Aplicativo de transporte particular de passageiros (3) 97,3
Aplicativo de entrega - Entregadores 84,3
Aplicativo de prestacado de servicos gerais ou profissionais 31,9

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

e existéncia de dependéncia, segundo o tipo de p

Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por
meio de plataformas de servigos, por tipo de dependéncia em relacéo a plataforma

lataforma de servico utilizada no

Tipo de plataforma de servico utilizada ot L recel.:ldo por
(ELER T ENEIFET. ERCIT

trabalho entregue

15,7

68,0

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.
1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servigos, dentre os pesquisados. (2) Aplicativo
préprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados para a categoria. (3)

Exclusive aplicativo de taxi.

35,8

Tipo de dependéncia em relacao a plataforma

Clientes a serem
atendidos

14,6

63,6

Para todos os aspectos pesquisados, os trabalhadores de aplicativos de transporte de passageiros
(exclusive aplicativos de taxi) e os entregadores em aplicativos de entrega revelaram os maiores

graus de dependéncia em relacao a plataforma.
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Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por
meio de plataformas de servigos, por tipo de dependéncia em relacéo a plataforma
e existéncia de dependéncia, segundo o tipo de plataforma de servico utilizada no

Tipo de dependéncia em relacao a plataforma

Tipo de plataforma de servico utilizada

Prazo para realizacdo da Forma de recebimento

no trabalho principal (1) tarefa ou atividade do pagamento
Aplicativo de taxi (2) 62,3 34,7 71,5 27,0
Aplicativo de transporte particular de passageiros (3) 67,5 30,0 82,9 15,4
Aplicativo de entrega - Entregadores 80,0 16,8 84,3 141
Aplicativo de prestacdo de servicos gerais ou profissionais 27,8 71,5 28,8 69,9

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.
1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servicos, dentre os pesquisados. (2) Agicativo

préprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados paraa categoria. (3)
Exclusive aplicativo de taxi.

Por outro lado, o menor grau de dependéncia foi verificado entre aqueles que utilizavam
plataformas de prestacao de servicos gerais ou profissionais.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Dependéncia em relagao as plataformas digitais de trabalho

As plataformas digitais de trabalho, ainda que possam se apresentar
apenas como intermediarias entre clientes e fornecedores individuais
(trabalhadores plataformizados e outras empresas), com frequéncia
detém um importante controle sobre a organizacao e a alocacao do
trabalho e sobre a remuneracao dos trabalhadores (OIT, 2021).

Os dados da PNAD Continua revelam autonomia e controle limitados
de alguns aspectos relativos ao exercicio do proprio trabalho,
sobretudo no caso dos trabalhadores plataformizados dos setores de
transporte particular de passageiros e de entrega.
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Trabalho por meio de plataformas digitais

Influéncia dos aplicativos de servicos na determinacao da jornada de
trabalho

A maior flexibilidade na escolha de quando e onde trabalhar pode ser
apontada como uma vantagem do trabalho plataformizado.

No entanto, observa-se que os trabalhadores de aplicativo tinham, em

média, jornadas semanais mais extensas em comparacao aos nao
plataformizados.

A PNAD Continua investigou diferentes estratégias empregadas pelas
plataformas digitais de trabalho que, em certa medida, poderiam
influenciar a jornada de trabalho dos trabalhadores plataformizados,

além da possibilidade de escolha de dias e horarios de forma
independente.



Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por
meio de plataformas de servicos, por tipo de influéncia na determinacao da jornada
de trabalho e existéncia de influéncia, segundo o tipo de plataforma de servico
utilizada no trabalho principal (%)

Tipo de influéncia na determinacao da jornada de trabalho

Incentivos, bénus ou Ameacas de punicoes,

Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

Tipo de plataforma de servico utilizada promogdes que mudam bloqueios realizados pela
no trabalho principal (1) os precos plataforma

Nao Nao

sabe sabe
Aplicativo de taxi (2) 32,2 58,3 9,5 24,0 67,2 8,9
Aplicativo de transporte particular de passageiros (3) 63,2 31,9 4,9 42,3 52,0 5.7
Aplicativo de entrega - Entregadores 54,5 38,6 7,0 32,8 60,4 6,8
Aplicativo de prestacao de servicos gerais ou profissionais 13,5 83,2 3,3 4,5 92,5 3,0

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.
(1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servigos, dentre os pesquisados. (2) Aplicativo

proprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados para a categoria. (3)
Exclusive aplicativo de taxi.

Observa-se que a forma mais recorrente de influéncia das plataformas sobre as jornadas de trabalho
ocorria por meio de incentivos, bonus ou promocdes que mudam os precos. No entanto, mais de
40% dos motoristas de aplicativos (exclusive aplicativos de taxi) relataram ter a jornada influenciada
por ameacas de punicoes ou bloqueios realizados pela plataforma.



Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por
meio de plataformas de servicos, por tipo de influéncia na determinacao da jornada
de trabalho e existéncia de influéncia, segundo o tipo de plataforma de servico
utilizada no trabalho principal (%)

Tipo de influéncia na determinacao da jornada de trabalho

Possibilidade de escolha
de dias e horarios de
forma independente

Nao [\ ET)
sabe sabe
18,5 73,7 7,8 60,6 321 73

Tipo de plataforma de servico utilizada Sugestalo dle :u;nos i
no trabalho principal (1) bl Cali it
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Aplicativo de taxi (2)

Aplicativo de transporte particular de passageiros (3) 29,2 66,7 41 83,8 13,3 29
Aplicativo de entrega - Entregadores 31,0 63,2 5,8 70,8 23,4 5,8
Aplicativo de prestacao de servigos gerais ou profissionais 7,6 90,0 2,4 40,0 58,3 1,7

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor pablico e militares.

(2) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servigos, dentre os pesquisados. (2) Aplicativo proprio para motoristas de
taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados para a categoria. (3) Exclusive aplicativo de taxi.

Entre os motoristas de aplicativos (exclusive aplicativos de taxi), 83,8% relataram a possibilidade de
escolha de dias e horarios de forma independente.
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Teletrabalho

Principal objetivo: Identificar o contingente e o perfil das pessoas

qgue realizaram teletrabalho por pelo menos 1 dia, no periodo de
referéncia de 30 dias.

Aspectos metodolodgicos:
1. Coleta no 42 trimestre de 2022

2. Considerou-se o trabalho principal das pessoas de 14 anos ou mais
de idade que estavam ocupadas e que nao estavam afastadas do
trabalho no periodo de referéncia.

3. Adotou-se metodologia proposta pela OIT, com adaptacdoes a
estrutura do questionario da PNAD Continua.

Para mais informacgdes, consultar a Nota técnica 02/2023. Disponivel, na data da divulgacéo, em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=notas-tecnicas.
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Diretor

Teletrabalho

Conceitos
1. Trabalho remoto

 Conforme a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (ILO, 2020), o
trabalho remoto pode ser descrito como a situacao em que o trabalho

é total ou parcialmente realizado em local alternativo ao local padrao
(ou default) de trabalho.

 Assim, para ser considerado trabalho remoto, deve ser realizado em
um local diferente daquele em que tipicamente se esperaria que fosse
executado (local padrao), considerando tanto a ocupacao exercida
pela pessoa quanto a sua posicao na ocupacao.

Para mais informacgdes, consultar a Nota técnica 02/2023. Disponivel, na data a divulgacdo, em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=notas-tecnicas.
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Diretor

Teletrabalho

Conceitos

2. Teletrabalho

O teletrabalho é uma subcategoria do trabalho remoto em que se
utilizam dispositivos eletronicos pessoais, tais como como

computador, tablet ou telefone (celular ou fixo), para a realizacao do
trabalho.

Para fins de classificacao dessa pesquisa, as pessoas ocupadas que
trabalharam pelo menos 1 dia em um local alternativo, no periodo de
referéncia de 30 dias, foram consideradas como tendo realizado
trabalho remoto. Neste subgrupo, aqueles que utilizaram

equipamentos TIC para realizar as tarefas laborais foram classificados
como teletrabalhadores.

Para mais informacgdes, consultar a Nota técnica 02/2023. Disponivel, na data a divulgacdo, em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=notas-tecnicas.
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Teletrabalho

Conceitos

3. Trabalho no proéprio domicilio considera as pessoas que trabalham

no proprio domicilio, podendo ou nao ser um local padrao, ou seja,
podendo ou nao ser trabalho remoto.

4. Teletrabalho no domicilio esta associado as pessoas que trabalham

em casa, sendo este um local necessariamente alternativo, e ainda
utilizam equipamento TIC.

5 Para mais informacgdes, consultar a Nota técnica 02/2023. Disponivel, na data da divulgagéo, em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=notas-tecnicas.



Teletrabalho

Trabalho remoto (local alternativo)
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Teletrabalho Trabalho ino

Teletrabalho . .
no domicilio domicilio

Trabalho em local padrao

Para mais informag®es, consultar a Nota técnica 02/2023. Disponivel, na data da divulgagdo, em:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=notas-tecnicas.
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Pessoas ocupadas na semana de referéncia, por realizagao de
trabalho remoto e teletrabalho

Grandes
Regides

Realizou trabalho remoto

Total (1 000 pessoas)

Total (1 000 pessoas)

Brasil
Norte
Nordeste
Sudeste
Sul

Centro-Oeste

Grandes
Regides

Brasil
Norte
Nordeste
Sudeste
Sul

Centro-Oeste

96 695
8 003
22015
43 073
15 347
8 257

Realizou teletrabalho

Total (1 000 pessoas) Percentual (%)

7 399
326
1153
4197
1136
587

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.

Tabela SIDRA 9471

9 462
482
1657
5 067
1506
751

7,7
41
o
9,7
7,4
A

Percentual (%)

2.8
6,0
7,5
11,8
9.8
9.1



Pessoas ocupadas na semana de referéncia que realizaram
teletrabalho, segundo o sexo, a cor ou raca, os grupos de
idade e o nivel de instrucao (%)

Total I 7,7

Homens I 6,8
Sexo Mulheres IEEE— 8,7
Branca IS 11,0
C°rra°: Preta I 5,2
s Parda NN 4,8

14a17 anos 1,2
18 a24 anos N 5,1
Grupos 25 a 39 anos I 9,7
de idade

40 a 59 anos N 7,0
60 anos ou mais GG 6,1

Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Sem instrucao e fundamental incompleto 0,6
Nivel de | Fundamental completo e médio incompleto 11,3
instrucao Médio completo e superior incompleto I 4,8

Superior completo GG 3,5

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.

2. O periodo de referéncia séo os 30 dias anteriores a data da pesquisa. Tabelas SIDRA 9523,
9530, 9531 e 9534

A proporcao de mulheres ocupadas que realizaram teletrabalho foi maior que a dos homens.

A diferenca mais acentuada foi observada por niveis de instrucao. Para as pessoas com ensino
superior completo, a realizacao de teletrabalho chegou a quase % desse grupo, enquanto entre as
pessoas ocupadas sem instrucao ou com fundamental incompleto, o percentual foi de apenas 0,6%.
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Nivel de
instrucao

S Homens

exo i Mulheres

I Branca

Cor ou Preta
raga i Parda

| 14 a 17 anos

G 18 a 24 anos
rupos 25 a 39 anos
de idade 40 a 59 anos
60 anos ou mais

Sem instrucao e fundamental incompleto
Fundamental completo e médio incompleto
Médio completo e superior incompleto
Superior completo

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
2. O periodo de referéncia sdo os 30 dias anteriores a data da pesquisa.
Tabelas SIDRA 9609, 9612, 9613 e 9614

Mais de % dos teletrabalhadores tinham o nivel superior completo (69,1%), enquanto menos de 5%

nao possuiam o nivel médio completo.

Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia
que realizaram teletrabalho, segundo o sexo, a cor ou raga,
os grupos de idade e o nivel de instrucao (%)

I 51,2
I 48,8

—— 63,3
. /.7
I 27,1

10,2

8.8

[ 49,6] 850
I 35,4

6,0

7

m24

I 26,8
| 69.J ¥



Percentual das pessoas ocupadas na semana de referéncia que
realizaram teletrabalho, por posicdo na ocupacéo e categoria do
emprego no trabalho principal (%)

Percentual das
pessoas ocupadas na
semana que

Posicao na ocupagao e categoria do emprego no

trabalho principal
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realizaram
teletrabalho
Total 7,7
Empregado no setor privado com carteira de
: 8,2
trabalho assinada
Empregado no setor privado sem carteira de e

trabalho assinada
Trabalhador doméstico 0,0
Empregado no setor publico, inclusive servidor

L. . 11,6
estatutario e militar
Empregador 16,6
Conta propria 5,7
Trabalhador familiar auxiliar 2,1

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do
trabalho.

Tabela SIDRA 9536

Observa-se que a maior prevaléncia de pessoas que realizaram teletrabalho no periodo de
referéncia ocorreu entre os empregadores, seguidos pelos empregados no setor publico.
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Percentual das pessoas ocupadas na semana de referéncia que
realizaram teletrabalho, por grupamento de atividade no trabalho

Percentual das
pessoas ocupadas
que realizaram
teletrabalho (%)

Grupamentos de atividades no trabalho principal

Total 7.7
Agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca e 0,4
aquicultura
Industria geral 5,2
Construcao 2,5
Comércio, reparacao de veiculos automotores e 5,5
motocicletas
Transporte, armazenagem e correio 2,8
Alojamento e alimentacao 2,8
Informacado, comunicacao e atividades financeiras, 25,8
imobiliarias, profissionais e administrativas
Administracdo publica, defesa, seguridade social, educacao, 11
saude humana e servicos sociais
Outro servico 6,3
Servico doméstico 0,0

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabela SIDRA 9539



Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia, total e por
realizacéo de teletrabalho, por grupamentos de atividade no trabalho

Nnrinrinal (0/4)

Distribuicdo das pessoas ocupadas
na semana de referéncia (%)

Grupamentos de atividade e ocupacionais no trabalho principal

Realizou
teletrabalho

Grupamentos de atividades

Agricultura, pecuéaria, producao florestal, pesca e 8,6 0,5
aquicultura

2 de Pesguizas DPE ﬂfBGE I

= Industria geral 12,8 8,6
(& Construcao 74 2,5
Comeércio, reparacao de veiculos automotores e 19,5 141
motocicletas
Transporte, armazenagem e correio 54 2,0
Alojamento e alimentacéo 54 2,0
Informacéo, comunicacao e atividades financeiras, imobiliarias, profissionais 12,0 40,6
e administrativas 29,4 65,8
Administracdo publica, defesa, seguridade social, educacao, saide humana 17,4 25,2
e servicos sociais
Qutro servico GGy 4,5
Servico doméstico 59 0,0

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabela SIDRA 9616
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Percentual das pessoas ocupadas na semana
de referéncia que realizaram teletrabalho, por
grupamentos ocupacionais no trabalho principal (%)

Total [N 7.7

oo I 26,1

gerentes
frstsend o e s I 2¢.5
: : i
e intelectuais
Técnicos e profissionais _ 16.3
> s _qe I
de nivel médio

Trabalhadores de apoio o5

administrativo

Trabalhadores dos servicos, - 41
vendedores dos comércios e mercados !

Trabalhadores qualificados da agropecuaria, I 03
florestais, da caca e da pesca !

Trabalhadores qualificados, operérios
e artesdes da construgdo, das artes I 1.1
mecanicas e outros oficios

Operadores de instalagdes e 0.0
méquinas e montadores '

Ocupagoes ‘ 0.1
elementares !

Membros das forcas armadas
S : T 4,0
policiais e bombeiros militares __ L

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam
afastadas do trabalho.

Tabela SIDRA 9540



Distribuicao das pessoas ocupadas na semana de referéncia, total e por
realizacéo de teletrabalho, por grupamentos de atividade no trabalho
orincipal (%

Distribuicdo das pessoas ocupadas
na semana de referéncia (%)

Grupamentos de atividade e ocupacionais no trabalho principal

Realizou
teletrabalho

Grupamentos ocupacionais

2 de Pesguizas DPE ﬂfBGE I

Diretores e gerentes 3.4 @
= Profissionais das ciéncias e intelectuais 12,2
5 Técnicos e profissionais de nivel médio 8,3
Trabalhadores de apoio administrativo 8,3
Trabalhadores dos servicos, vendedores dos comércios e mercados 22,6 12,2
Trabalhadores qualificados da agropecuaria, florestais, da caca e da pesca 5,5 0,2
Trabalhadores qualificados, operarios e artesoes da construcao, das artes 13,4 1,9
mecanicas e outros oficios
Operadores de instalacdes e maquinas e montadores 9.1 0,1
Ocupacdes elementares 16,3 0,2
Membros das forcas armadas, policiais e bombeiros militares 0,8 0,4

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabela SIDRA 9617



Rendimento médio mensal real das pessoas ocupadas na semana de
referéncia com rendimento de trabalho habitualmente recebido no
trabalho principal, por realizacado de teletrabalho (R$)

Rendimento médio mensal real,
por realizacdo de teletrabalho (R$)

Realizou Nao realizou
Total
teletrabalho teletrabalho

Grandes Regioes

Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

Brasil 2714 6 479 2 398
Norte 2139 5427 1993
Nordeste 1810 4820 1641
Sudeste 3 066 7 045 2633
Sul 3048 5962 2 812
Centro-Oeste 3172 7 255 2 859

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabela SIDRA 9563

O rendimento médio mensal real das pessoas que realizaram teletrabalho foi 2,7 vezes maior que o
rendimento daquelas que nao o fizeram.



Média de horas habitualmente trabalhadas por semana no trabalho
principal das pessoas ocupadas, por realizacao de teletrabalho (horas)

Média de horas habitualmente trabalhadas por
semana, por realizacao de teletrabalho (horas)

Grandes Regides

Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

Realizou N3ao realizou

teletrabalho teletrabalho
Brasil 39,3 39,7 39,3
Norte 37,6 38,2 37,6
Nordeste 37,2 37,6 37,2
Sudeste 40,1 40,5 401
Sul 40,5 392 40,6
Centro-Qeste 40,3 39,1 40,4

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabela SIDRA 9564

Em relacao as horas habitualmente trabalhadas por semana, as médias dos que realizaram
teletrabalho foram bem prdoximas das observadas para aqueles que nao o fizeram.



Teletrabalho
no domicilio




Pessoas ocupadas na semana de referéncia, por realizacéo de trabalho,
trabalho remoto e teletrabalho no domicilio (%)

Pessoas ocupadas na semana de referéncia (%)

Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

Grandes Regioes Realizou il Realizou
trabalho
trabalho no teletrabalhe no
N remoto no .
domicilio . e domicilio
domicilio
Brasil 15,6 9.0 7.3
MNorte 12,9 5,4 3,8
Nordeste 14,1 6,8 4.9
Sudeste 17,6 10,9 9,3
Sul 14,1 2.0 7,0
Centro-Oeste 14,2 8,5 6,8

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabela SIDRA 9565

Neste topico, sdo apresentados indicadores associados ao teletrabalho no domicilio e ao trabalho

remoto no domicilio, sendo o domicilio de residéncia, em ambos os casos, um local alternativo de
trabalho.



Teletrabalho no domicilio

Realizou Nao realizou
Sexo (%)

Homens Mulheres Homens Mulheres
50,9 49,1 57,8 42,2
Cor ou rac¢a
Branca Preta Parda Branca Preta Parda
63,7 7,6 26,8 42,6 11,7 44,6

Nivel de instrugao - Superior completo (%)
69,8 18,8
Principal grupamento de atividade (%)

Informagao, comunicagao e atividades
financeiras, imobilidrias, profissionais e

Diretoria de Pesguizas DPE ﬂfBGE I

Comércio, reparagao de veiculos automotores e

o ; motocicletas
administrativas

40,5 20,0
Principal grupamento ocupacional (%)

Trabalhadores dos servigos, vendedores dos
comércios e mercados
46,0 23,5

Profissionais das ciéncias e intelectuais

Rendimento médio mensal real (RS)

6 567 2408

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabelas SIDRA 9618, 9620, 9621, 9623, 9624 e 9580

Seguindo o mesmo perfil do teletrabalho geral, as taxas de teletrabalho no domicilio foram maiores
para as mulheres (8,4%), frente aos homens (6,4%).



Diretoria de Pesquisas DPE a2 IBGE I

Teletrabalho

e A PNAD Continua investigou a frequéncia do teletrabalho, sendo
consideradas trés categorias:

v' Normalmente => pessoas que habitualmente estavam em
teletrabalho, ou seja, estavam nessa condicao durante a maior parte
dos dias da semana;

v' Regularmente => pessoas que n3o trabalhavam nessa condicdo na
maior parte dos dias, mas pelo menos 1 vez na semana;

v" Ocasionalmente => pessoas que ndo trabalhavam nessa condicdo
todas as semanas, ou seja, nao tinham uma regularidade semanal,
entretanto assim trabalharam pelo menos 1 vez no periodo de
referéncia de 30 dias.



Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

Pessoas ocupadas na semana de referéncia que realizaram teletrabalho
no domicilio, por frequéncia do teletrabalho no domicilio, segundo o

Sexo eo

Total 32,0
Sexo
Homens 33,1
Mulheres 31,0

Nivel de instrucao

Sem instrucao e

fundamental incompleto 33,8
Fundamental completo e

PR 32,6
médio incompleto
Médio completo e

. 35,9

superior incompleto
Superior completo 30,5

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do

trabalho.
Tabelas SIDRA 9576 e 9577

Frequéncia do teletrabalho no domicilio (%)

Sexo e nivel
de instrucao Ocasional-
mente

58,5

571

60,1

58,4

57,2

54,5

60,1

9.4

9,8

9,0

7.8

10,2

9,5

9,4



Existéncia de
computador e acesso a
Internet no domicilio

Havia computador e nao

) . 0.1
havia acesso a Internet '

Diretoria de Pesquisas DPE HIBGE I

Nao havia computador e

havia acesso a Internet 47,1
Havia computador e

: 49 6
acesso a Internet

Nao havia computador e

: 3,2
nem acesso a Internet '

96,7

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.

Tabelas SIDRA 9579

Realizou te-
letrabalho no
domicilio

0,1

8,6

91,2

0,1

99,8

Pessoas ocupadas na semana de referéncia, por realizacéo de
teletrabalho no domicilio, segundo a existéncia de computador e acesso

Realizacdo de teletrabalho no domicilio (%)

Nao realizou
teletrabalho
no domicilio

0,1

50,1

96,5

46,4

3,4

Em 2022, 49,6% dos domicilios das pessoas ocupadas possuiam computador e Internet, proporg¢ao
essa que aumenta consideravelmente ao se considerar o percentual de teletrabalhadores com tais

recursos em sua propria residéncia (91,2%).



Teletrabalho
forado domicilio
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Teletrabalho

Geral No domicilio Fora do domicilio
Taxa (%)
7,7 7,3 0,9
Sexo (%)

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
51,2 48,8 50,9 49,1 (58,6 41,4
Nivel de instrugao - Superior completo (%)

69,1 69,8 66,8

Principais grupamentos ocupacionais (%)
Diretores e gerentes

11,5 11,7 10,1
Profissionais das ciéncias e intelectuais

45,6 46,0 45,2
Técnicos e profissionais de nivel médio

17,6 17,5 17,5

Trabalhadores de apoio administrativo

10,3 10,7

Trabalhadores dos servicos, vendedores dos comércios e mercados

12,2 11,5 @

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022.

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive as pessoas ocupadas que estavam afastadas do trabalho.
Tabelas SIDRA (fora do domicilio) 9601, 9596, 9598 e 9599
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Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas
digitais
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