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A coleta não presencial da pesquisa em contexto 
de isolamento social



Sobre outras formas de trabalho, 

trabalho infantil, habitação, 

educação, rendimentos de todas as 

fontes, etc.

PNAD Contínua

Permitir, assim, o estudo do 

desenvolvimento socioeconômico

Produzir 

informações 

anuais
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P R I N C I P A IS 

OBJETIVOS

Sobre a inserção da população 

no mercado de trabalho e suas 

diversas características.

Produzir 

informações 

contínuas



• A pesquisa constitui o principal instrumento para monitoramento 

da força de trabalho no País. 

• Neste momento de pandemia, com evidentes impactos sobre a 

inserção da população no mercado de trabalho e sobre a renda 

da população, a PNAD Contínua permite acompanhar a 

evolução de importantes indicadores, tais como a taxa de 

desocupação, o nível de ocupação, o rendimento

do trabalho, a subutilização da força de trabalho, dentre 

outros.

PNAD CONTÍNUA
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Rotação da Amostra da 

PNAD Contínua

Um Domicílio, uma vez selecionado para amostra da 

pesquisa, é visitado uma única vez no trimestre, por 5 

trimestres consecutivos. 



Abrangência de Coleta das 
Informações

15.756 setores

3.464 municípios

PNAD 
Contínua





Amostra da PNAD Contínua por Trimestre 
no Brasil = 211 mil domicílios

Cerca de 2000 entrevistadores trabalham 
na pesquisa mensalmente

26 Estados e Distrito Federal

Rede de coleta = 564 
agências



• A coleta da pesquisa é normalmente realizada de forma

presencial nos domicílios selecionados.

• Contudo, em função da pandemia de Covid-19, visando a

manutenção da produção de estatísticas relacionadas ao

mercado de trabalho, o IBGE implementou a coleta de

informações da pesquisa por telefone desde 17 de março

de 2020.

• Desde então, os servidores envolvidos na coleta se

capacitaram para a coleta por telefone por meio de cursos

virtuais e palestras sobre a abordagem por telefone.

DESAFIOS DA COLETA NÃO PRESENCIAL 



Obtenção de telefones dos informantes

• O desenho da amostra da PNAD Contínua introduz a cada

trimestre um conjunto de novos domicílios, e a maior parte dos

números de telefones destes domicílios não são de

conhecimento prévio do IBGE.

• Portanto, para a realização das entrevistas, especialmente nos

domicílios que entraram na pesquisa após o início da coleta por

telefone, são necessárias ações para a obtenção dos números

de contato dos informantes, destacando-se o pareamento de

bases de dados e o envio telegramas e cartas.

DESAFIOS DA COLETA NÃO PRESENCIAL 



Prestação de informações por telefone

• Devido à credibilidade que o IBGE possui junto à sociedade e à

capacitação de seus entrevistadores para a abordagem ao

informante, a maioria dos moradores dos domicílios

selecionados não se mostram resistentes em prestar

informações.

• Os entrevistadores são orientados a explicar sobre o sigilo

das informações e informar sobre as formas de

verificação de sua identidade junto ao IBGE.

DESAFIOS DA COLETA NÃO PRESENCIAL



Sigilo das informações

• O IBGE garante o sigilo das

informações prestadas, que serão

utilizadas exclusivamente para

fins estatísticos, sem qualquer

possibilidade de identificação

individualizada.

Lei n.º 5.534, de 14/11/68, modificada pela lei

n.º 5.878, 11/05/73.

DESAFIOS DA COLETA NÃO PRESENCIAL



Verificação da identidade do

entrevistador

• É possível confirmar a identidade

do entrevistador no site

Respondendo ao IBGE
(www.respondendo.ibge.gov.br)

ou via Central de atendimento
(0800 721 8181), conferindo a

matrícula, RG ou CPF do

entrevistador, dados que podem

ser solicitados pelo informante.

DESAFIOS DA COLETA NÃO PRESENCIAL



DESAFIOS DA COLETA DURANTE A PANDEMIA

Verificação da identidade do entrevistador



DESAFIOS DA COLETA DURANTE A PANDEMIA

• (queda do aproveitamento e impactos sobre a qualidade das

informações)







• Devido à pandemia de Covid-19, a PNAD Contínua passou a

apresentar percentuais de não-resposta (entrevista não

realizada) mais elevados do que usualmente é esperado.

• Os estudos realizados indicam que, até o momento, não há

prejuízos à qualidade dos indicadores-chave da PNAD

Contínua, no âmbito da divulgação trimestral.

Nota Técnica – Informações referentes à divulgação dos dados do 2º trimestre

de 2020.

DESAFIOS DA COLETA NÃO PRESENCIAL



• Diante do atual contexto, a rede de coleta do IBGE tem

demonstrado o necessário empenho e uma forte capacidade de

adaptação, viabilizando a manutenção da pesquisa com o rigor

técnico exigido.

• Contudo, é necessário que a sociedade compreenda a

relevância das informações geradas pela PNAD Contínua e

atenda os entrevistadores do IBGE pelo telefone.

CONSIDERAÇÕES FINAIS



• O IBGE agradece a colaboração dos nossos informantes, fonte

primária dos dados das nossas pesquisas domiciliares, assim

como reconhece o papel fundamental de nossos

entrevistadores, que realizam um trabalho incansável, que

garante que o IBGE cumpra a sua missão institucional.

• Destaca-se, por fim, o papel fundamental da imprensa na

divulgação dos resultados das pesquisas domiciliares do IBGE

e esperamos manter essa parceria para a conscientização da

população sobre a importância de colaborar com as pesquisas.

CONSIDERAÇÕES FINAIS



Vamos ver alguns de 

nossos colegas em             































• Parabéns a 
todos os

entrevistadores
do IBGE que, 
todos os dias, 

fazem a 
diferença!


