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Principais destaques e esclarecimentos acerca dos resultados da PAS 2019:

Objetivos da pesquisa

Conjuntura econdmica do pais e dos Servigcos em 2019
Principais resultados da PAS - Brasil: valores de 2019 e variagdes no periodo recente
Mudancas estruturais dos Servigcos entre 2010 e 2019 - Brasil

Principais resultados da PAS - Regional: valores de 20192 e mudancas estruturais (2010-2019)

OBJETIVOS DA PESQUISA

A Pesquisa Anual de Servigos (PAS)
retrata as caracteristicas estruturais

do

segmento  empresarial da

atividade de prestacao de servigos
nao financeiros no Pais.

Estas informacoes sao
indispensaveis para a analise e o
planejamento econdmico das

empresas do setor privado e dos
diferentes niveis de governo.

O principal objetivo da periodicidade anual da PAS é
permitir a comparagao da estrutura da atividade de
prestacao de servicos em pontos diferentes no tempo e
identificar mudancgas estruturais. A pesquisa nao foi
criada com o intuito de estimar variacoes conjunturais e
nao possui um deflator proprio.

Da mesma forma, nao faz parte do escopo da pesquisa a
identificacao de relagoes de causalidade entre elementos
conhjunturais especificos e a evolucdo dos indicadores
apresentados.

Na PAS, a atividade de prestacao de servigos se divide em: Servigcos prestados

principalmente as familias;

Servigos de informagao e comunicagao; Servigos

profissionais, administrativos e complementares; Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio; Atividades imobiliarias; Servicos de manutencao e reparagao; e
QOutras atividades de servigos.

As principais variaveis cobertas pela pesquisa sao referentes a:

-

o
o
-

Emprego e salarios;
Receita de prestacao de servicos;
Custos e despesas;

Regionalizagcao de emprego e salarios.




Composicao dos segmentos do Setor de Servicos

Servicos prestados principalmente as familias

e Servicos de alojamento;

¢ Servicos de alimentacao;

¢ Atividades culturais, recreativas e esportivas;
® Servicos pessoais;

e Atividades de ensino continuado.

Servicos de informacdo e comunicacao

¢ Telecomunicacoes;

¢ Tecnologia da informacao;

® Servicos audiovisuais;

® Edicao e edicao integrada a impressao;

e Agéncia de noticias e outros servicos de informacao.

Servicos profissionais, administrativos e
complementares

e Servigos técnico-profissionais;

e Aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis nao
financeiros;

¢ Selecao, agenciamento e locacao de mao de obra;

e Agéncia de viagens, operadores turisticos e outros servicos
de turismo;

e Servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e transporte
de valores;

e Servicos para edificios e atividades paisagisticas;

e Servicos de escritorio e apoio administrativo;

e Qutros servicos prestados principalmente as empresas.



Transportes, servigos auxiliares aos transportes
e correio

¢ Transporte ferroviario e metroviario;

¢ Transporte rodoviario de passageiros;

¢ Transporte rodoviario de cargas;

¢ Transporte dutoviario;

¢ Transporte aquaviario;

* Transporte aéreo;

e Armazenamento e atividades auxiliares aos transportes;
e Correio e outras atividades de entrega.

Atividades imobiliarias

e Compra e venda de imoveis proprios;
* [Intermediacao na compra, venda e aluguel de imoveis

Servigos de manutencao de reparacao

* Manutencéao e reparacao de veiculos automotores;

* Manutencéao e reparacao de equipamentos de informatica e
comunicagao;

e Manutencéao e reparacao de objetos pessoais e domésticos.

Outras atividades de servigos

» Servicos auxiliares da agricultura, pecuaria e producao florestal;

e Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar;

® Esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e
recuperacao de materiais.



CONJUNTURA ECONOMICA DO PAIS EM 2019
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Taxa de variacdo do indice de volume trimestral (%) — PIB a precos de mercado

/ 2,6%

Em 2019, o PIB* brasileiro
apresentou uma variacdo em volume 17% 1.8%

de 1,4% com relagdo ao mesmo : 1.6%
periodo de 2018. Esse resultado 1.3%

revelou alinhamento com os ultimos
trés anos, nos quais o PIB cresceu
em todos os trimestres.

0.3% 0,3%

* PIB a precos de mercada, calculado apés 2 aplicacio de

impostos & subsidios (tica da demanda).
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B Taxa trimestral (em relagao ao mesmo periodo do ano anterior) (%)
\ B Taxa acumulada ao longo do ano (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Taxa de variacdo do indice de volume trimestral acumulada ao longo do ano de 2019
em relagao a 2018 (%) — PIB pela otica da demanda

/ 3.4%

Pela otica da demanda, o]

2,0% ST
crescimento do PIB foi puxado pelo 1.4% 11%
consumo das familias (2,2%) e pela
formagao bruta de capital fixo .

(3,4%). I
-0.4%

Por outro lado, o consumo do
governo, as exportagoes e as

importacdes (cujo aumento reduz o 2.4%
PIB) contribuiram negativamente Impostos PIB aprecosde Despesa de Despesa de  Formacéo bruta Exportagdo de Importacio de
para o resultado. liquidos sobre mercado consumo das consumoda  de capital fixo bens e servicos bens e servicos
produtos familias administragio )
pablica

W Taxa acumulada ao longo do ano (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)

Fonte: Contas Macionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Servigos — Taxa de variacdo do indice de volume trimestral 2017-2019
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O PIB do setor de servicos zg 2,4%
apresentou resultado negativo no 21% 1.8%
primeiro trimestre de 2017, 208 1'?_% o TS
recuperando-se, entretanto, no 1.5%
decorrer do mesmo ano. 1.0% 0.8%

0O  segmento apresentou um 0.5%
crescimento de 2,1% em 2018 e de

1,7% em 2019. o

0.5%

1.0%
\ -15%  -1.2% -1.2%

B Taxa trimestral (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)

m Taxa acumulada ao longo do ano (em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior) (%)

Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.
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O consumo das familias, mensurado
no Sistema de Contas Nacionais,

apresentou, em relagio a 2016,
recuperacdo em 2017  (2,0%),
mantendo um patamar de
crescimento em 2019 {2,2%)

ligeiramente menor que em 2018
(2,4%).

.

@Iisando o comportamento do PIB
pela otica da produgao, o setor de
Servigos apresentou um crescimento
(1,7%) ligeiramente maior que o da
economia em sua totalidade.

Destacaram-se  negativamente  a
indistria  extrativa (-0,9%) e a
atividade de administragdo publica (-
0,2%), enquanto o setor de

informacgao e comunicagao
wesentou um crescimento de 5,2%.

Consumo das Familias — Variacao percentual acumulada no ano
{base: igual periodo do ano anterior)
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Taxa de variagao do indice de volume trimestral acumulada ao longo do
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Fonte: Contas Nacionais Trimestrais - SCN/IBGE.

Comércio exterior brasileiro — 2010/2019
{em milhdes de toneladas)

Apds sucessivos aumentos nos anos
anteriores, o volume total de comeércio
[exportagbes + importagdes) caiu
ligeiramente em 2019 com relagdo a
2018: de 857 para 831 milhdes de
toneladas liquidas. Em relagao a 2010,
entretanto, ha um crescimento de 26,3%
no volume de produtos.

Esse resultado pode influenciar o setor
de servigos sobretudo para atividades
de transporte, servigos auxiliares ao

transporte € correios.
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Fonte: Secretaria de Comércio Exterior — Ministério da Economia



IPCA - Variagao acumulada no ano (%)

2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

Fonte: IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

A inflacdo, medida pelo IPCA, aumentou de 3,0% em 2017
para 4,3% em 2019. Anteriormente, o indice havia atingido
um pico de 10,7% em 2015, tendo se reduzido em 7,7 pontos

percentuais nos dois anos seguintes.

Tiveram aumento, em 2019, principalmente os precos do
grupo de Alimentacao e bebidas (6,4%) e de Saide e cuidados

9

pessoais (5,4%). Em contraste, o prego do grupo de Artigos
de residéncia apresentou decréscimo de 0,4% e o de Vestuario

registrou aumento de 0,7%.

A taxa de juros, medida pela meta da
taxa Selic fixada pelo Copom,

apresentou queda consistente
ultimos anos.

nos

Ao final de 2016, a taxa foi fixada em
13,75% ao ano, enquanto, em 2019,
esse valor era de 4,50% ao ano.

.

Os resultados da Pesquisa Mensal de Servigos
registraram um crescimento de 1,0% na
totalidade do setor em 2019, apds um periodo
de estabilidade em 2018 (0,0%) e uma retragdo
em 2017 (-2,8%).

A maior parte dos setores de servigos
apresentou 0 mMesmMo comportamento — um
resultado em 2018 melhor que o de 2017 e um
resultado de 2019 melhor que o de 2018.

A excecgao foi o setor de transportes, servigos
auxiliares aos transportes e correio, que
diminuiu o patamar de crescimento de 2,3%,

@ 2017, para 1,2%, em 2018, e, em 2018,

apresentou uma retracdo de 2,5%.

indice geral

1.Alimentagdo e bebidas

2 Habitagdo

3. Artigosderesidéncia

4 Vestuario

5.Transportes

6.5alde ecuidados pessoais

7.Despesas pesoais

B.Educacdo

.Comunicacdo

-4,0%

IPCA acumulado no ano — indice geral e grupos
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Fonte: IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

Taxa Selic (% a.a.)
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Variagao percentual acumulada no ano (base: igual periodo do
ano anterior)
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Fonte: IBGE - Pesguisa Mensal de Servigos.



Endividamentoe comprometimento da renda com o servico da divida das
familias (%)

Miﬁculdade financeira das familias,

[ analisada aqui pelo
comprometimento da renda com
servigp da divida e pelo seu
endividamento com o Sistema
Financeiro Nacional, pode impactar
diretamente nas suas decisdes de
consumo e, por conseguinte, na
atividade de comeércio e prestacido de
servigos do Pais.
Essas duas variaveis se reduziram até
o inicio de 2018. Entretanto, voltaram
a aumentar, atingindo, em 2019,
niveis superiores ao inicio de 2016.
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= Comprometimento de renda das familias com o servigo da divida com o Sistema Financeiro Nacional - Com ajuste
sazonal

== Endividamento das familias com o Sistema Financeire Nacional em relagac a renda acumulada dos dliimos doze
meses

Fonte: Banco Central do Brasil.

Taxa de desocupacao, nasemana dereferéncia, das pessoasde 14 anos
ou mais de idade - Trimestre (%)

— 16,0%
Ve

O ano de 2019 registrou uma taxa de | 14.0%

desocupagdo de 11,0% no 4° o

trimestre, ligeiramente abaixo do 12,0%

mesmo periodo dos anos de 2018 10,0%

(11,6%) e 2017 (11,8%). i

8.0%

A taxa de desocupacdo apresentava

uma tendéncia de alta ate o inicio de 6,0%

2017, quando atingiu um pico de

13,7%, percorrendo uma trajetoria 4,0%
| declinante desde entao. EEEE|EEESE|EEEEEEETE|EEESE
S A B G A M TR SN EEA B
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC/BGE).

Saldo anual de vagas formais no setor de Servicos (CAGED)

300.000

d

/

0O saldo na criacdo de empregos no
setor de Servigos em 2018 (398.603
vagas) e 2019 (382525 wvagas)
aponta para uma recuperacao
quando comparado a 2015 (-278.490
vagas) e 2016 (-390.109 wvagas),
quando o pais passou por uma
retragao econdmica.
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AT 382.528
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500.000
2013 2016 2017 2018 2019

Fonte: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados— CAGED/Min. da Economia.




YA E I EEEEEEEEEEIEIINNEENEEEEEEE AN,
*

o *
A +
& .

EM SINTESE:

"y

Apos dois anos de retracao do PIB, a economia brasileira fechou 2019 com o
seu terceiro ano seguido de crescimento, embora ainda inferior a 2%. Esse
crescimento se refletiu na recuperacao paulatina do emprego, do consumo das
familias e da formacao bruta de capital fixo, com uma queda, porém, no
consumo da administracao publica.

A atividade de servicos também registrou crescimento, mensurado pelo

Sistema de Contas Nacionais, em torno de 2% nos ultimos anos. Os resultados

da Pesquisa Anual de Servicos 2019, apresentados a seguir, estao inseridos em

um contexto de recuperacao do consumo e do poder de compra das familias e
. de retomada do emprego.
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G’oc& sabe a diferenca entre Comércio e Servicos?

Comércio: atividade Servicos: s3o o conjunto

- -
"CspumsssssmssEssEssEssEEsEEsEEeEEemEnEEst?

caracterizada pela revenda de
mercadorias, sem
transformacées significativas.
As mercadorias revendidas
podem ter como finalidade o
uso pessoal e doméstico ou
sua utilizacdo para a atividade
produtiva. Existe, na atividade
comercial, um descolamento
temporal entre a aquisicdo do
bem e o seu consumo.

de atividades em que a
producdo e o consumo
OCOFrem ao mesmo tempo.
Essas atividades podem
ser oferecidas para
consumo de familias ou
empresas, diferenciando
ndo s6 pelo destino final
dos servicos, mas também
pela intensidade do uso de
tecnologias.

Exemplo: quando uma pessoa compra um refrigerante em um
supermercado para consumir em casa, o supermercado
desempenhou uma atividade comercial. Caso essa mesma
pessoa va a uma lanchenete consumir um refrigerante, a
lanchonete executou uma atividade de servicos.



VALORES DE 2019 E VARIACGOES NO PERIODO RECENTE

i Em relacao a 2018, a PAS revelou aumento de 2,1% no nimero absoluto de pessoas ocupadas, enquanto

! ossalarios, retiradas e outras remuneragdes pagas apresentaram alta, com variagao real de 2,9%.

L4
Emprego PAAY
Comparacao 2019/2018 No acumulado 2014-2019

A PAS mostrou aumento de 2,1% no numero de No acumulado de 2014 a 2019, a PAS revelou
pessoas ocupadas nos servicos em relagao a uma queda de 1,2% no numero de pessoas
2018. ocupadas.

Analisando por segmentos, o que mais cresceu Esta retracao foi influenciada sobretudo pelo
em termos percentuais no periodo foi Servicos segmento de 7Transportes, servicos auxiliares aos
de informacao e comunicagao, com alta de 5,5%. transportes e correio (-7,7%).

Em termos absolutos, Servicos profissionaris,
administrativos e complementares teve o maior
acréscimo, de 200,1 mil pessoas.

Variacao Variacao
Numero de pessoas ocupadas {2019/2018) (2019/2014)

Servicos 2,1%1r -1,2%4
Servicos prestados principalmente as familias -1.5%4¢ -0,5%4
Servicos de informacgao e comunicacao 5,5% 1 1.0% 1
Servicos profissionais, administrativos e 4,0% 1 0.1%
complementares
Transportes, servigos auxiliares aos 0,9% 1t 7.7%8
transportes e correio
Atividades imobiliarias 3.9% 1 23,6% 1t
Servicos de manutencao e reparacao 0,7%1r -5,8% ¢

Outras atividades de servicos 4,2% 1 6,4% it



Analisando entre os 34 agrupamentos de servigos

. Variacao
Numero de pessoas ocupadas (2019/2018)

Selecao, agenciamento e locacdao de mao-de-obra 10,7% 1+

Tecnologia da informacao 8.,6%1r

Telecomunicagdes 71%1
Maiores /'I r
altas 1 | [— v

Compra, venda € aluguel de imoveis préprios 23,9% 1

Intermediacao na compra, venda e aluguel de imdveis 23,4%1r

Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da 21,3% 1

previdéncia complementar

" VALE DESTACAR!

Entre 2018 e 2019, Servicos prestados principalmente as familias foi o Unico segmento que teve variacao
negativa de pessoal ocupado, influenciado principalmente pela queda da atividade de Servicos de

alimentacao, que teve diminuicao de 42,5 mil pessoas no periodo, maior queda absoluta dentre os 34

: ~agrupamentos de servigos. p
Ndmero de pessoas ocupadas Variacdo
3 = (2019/2018)
Agéncias de noticias e outras atividades de servicos de -24,8% %
informacao
Agéncias de viagens, operadores turisticos e outros -10,6% %
servigos de turismo
Maiores N\, .~ Manutengéo e reparagéo de equipamentos de -8,1%%
II. 7 informatica e comunicagéo
quedas L= /
Ndmero de pessoas ocupadas Variagdo
e e (2019/2014)
Edicdo e edicdo integrada a impressdo -33,7% %
Agéncias de noticias e outras atividades de servicos de -23,7% %
informacéao
Manutencdo e reparacdo de objetos pessoais e -17,8% %

domésticos



Salarios e outras remuneracées pagas (variacao real) %

Comparagcao 2019/2018 No acumulado 2014-2019

As remuneragées pagas em servigos cresceram 2.9% No acumulado de 2074 a 2079, contudo, as remuneracées
em relagdo a 2018. pagas em servicos cafram -0,8%.

(*) Os dados reais foram obtidos pelo ajuste dos valores nominais, através do indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

.. . ~ Variacao real Variacao real
Salarios, retiradas e outras remuneracoes (2019/2018) (2019/2014)

Servicos 2,9% 1t -0,8%4¢
Servicos prestados principalmente as familias -0.3%% 4,2%
Servicos de informacao e comunicacao 2,5% 1 -1,0%¢
Servicos profissionais, administrativos e 5,3% 1t -0,4%4
complementares
Transportes, servigos auxiliares aos 0,1%1r -7,3%4
transportes e correio
Atividades imobiliarias 6,3% 1 11.5% 1
Servigcos de manutencao e reparacao -0.3% % -1,0%%4
Outras atividades de servigos 10,3% 1t 14,8% 1t

Numero de Empresas m

A PAS 2019 revelou um total de 1,4 milh6es de empresas, concentradas, sobretudo, nos segmentos
de Servicos profissionais, administrativos e complementares (33,2% do total das empresas) e
Servicos prestados principalmente as familias (30,3% do total).

Na comparagao com o ano de 2018, houve crescimento de 1,6% no niumero de empresas. No
acumulado 2014-2019, o aumento global foi de 3,8%.

Numero de Empresas Variagao Variagao
(2019/2018) (2019/2014)

Servicos 1,6% 1 3,8% 1t
Servicos prestados principalmente as familias 1,6% 4,3%1
Servicos de informacao e comunicacao 5,5% 1 0,8% 1
Servigos profissionais, administrativos e 4,4% 1 10,6% 1t
complementares
Transportes, servigcos auxiliares aos -7,6% 4 -13,5%{+
transportes e correio
Atividades imobiliarias 51% 1 47.4% 1
Servicos de manutencao e reparacao 0.0% -13.9%¢

Outras atividades de servigos 0,8%1r 19,3% 1t



PRINCIPAIS NUMEROS DA PAS 2019
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VALE DESTACAR!

A PAS de 2019 estimou que a atividade de servigos nao financeiros obteve R$ 1,8 trilhdao de receita
operacional liquida e R$ 1,1 trilhdo de valor adicionado.

Empresas prestadoras de servicos nao financeiros

Pessoas ocupadas Receita operacional liquida \
12,8 .0-0-0-0. rs 1,8 ( )

milhdes writh&o

Salérios, retiradas e Valor adicionado A

outras remuneracoes ﬁ. bruto

rs 376,3 s 1,1 1)
trilhdo

Nimero de

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacho de Servigos ¢ Comércio,
Pesquisa Anual de Servigos 2019,

VALE DESTACAR!

O setor de Servigos ocupou cerca de 12,8 milhdes de pessoas, pagando R$ 376,3 bilhdes em
salarios, retiradas e outras remuneracdes. Esses valores foram gerados por 1,4 milhao de

empresas.



Servicos prestados principalmente as familias
Receita operacional liquida: R$ 208,9 bilhoes
Pessoas ocupadas: 2,8 milhoes

Saléarios, retiradas e outras remuneracgdes: R$ 54,7 bilhdes

Servicos de informacdo e comunicacido
Receita operacional liquida: R$ 387,2 bilhdes
Pessoas ocupadas: 1,1 milhao

Salarios, retiradas e outras remuneragdes: R$ 62,5 bilhdes

Servicos profissionais, administrativos e complementares

Receita operacional liquida: R$ 480,4 bilhdes

Pessoas ocupadas: 5,3 milhoes

Salarios, retiradas e outras remuneracgoes: R$ 136,4 bilhodes

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio
Receita operacional liquida: R$ 515,3 bilhdes
Pessoas ocupadas: 2,5 milhdes

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 88,5 bilhdes

Atividades imobiliarias
Receita operacional liquida: R$ 42,3 bilhdes

Pessoas ocupadas: 250,7 mil

Salarios, retiradas e outras remuneracgoes: R$ 5,6 bilhoes

Servicos de manutencao e reparacido
Receita operacional liquida: R$ 28,6 bilhoes

Pessoas ocupadas: 420,2 mil

Salarios, retiradas e outras remuneracgdes: R$ 8,7 bilhdes

Outras atividades de servicos
Receita operacional liquida: R$ 115,4 bilhdes
Pessoas ocupadas: 510,2 mil

Salarios, retiradas e outras remuneracoes: R$ 20,1 bilhdes



MUDANCAS ESTRUTURAIS DA ATIVIDADE DE SERVICOS ENTRE 2010 E 2019
__—#

Participacao dos segmentos de servicos nao financeiros na receita operacional liquida
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Mudanca na estrutura setorial da receita operacional liquida entre 2010 e 2019
Transportes, servigos auxifiares aos transportes e correfo mantiveram a 1? posicgao;

M Servicos profissionais, administrativos e complementares passaram da 3* para a 2° posicao;
¥V Servicos de informacgdo e comunicagéo passaram da 2° para a 3° posicao.

<" VALE DESTACAR!

i Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio mantiveram-se, ao longo dos 10 anos de
i analise, como o principal segmento da PAS sob a otica das receitas geradas. Servigos profissionais,
i administrativos e complementares ganhou a 2° posicao, que era ocupada por Servicos de
' informacdo e comunicagdo no inicio da década, e se mantiveram nesse patamar até 2019.
£  VALE DESTAGCAR! i

: Entre 2010 e 2019, o segmento de Servicos prestados principalmente as familias foi o que mais
i avangou na composicdo da Receita Operacional liquida, com ganho de participagdo de 2,1 p.p.. i

i Servigos de informagdo e comunicagdo teve a maior queda na participagao, com redugao de 5,6 p.p..
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Principais variagoes na participacdo da receita operacional liquida nos Servicos

o - - . . - - Variacéo p.p.
Participacdo na receita operacional liquida dos Servicos 2010 m (2019-2010)

. Tecnologia da informacao 6,4% 9,2% 2,8 p.p.1t
Maiores i - ) . .

altas Servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia 2 9% 4.5% 1.6 p.p.ot
complementar ! !

Servicos de alimentacdo 6.2% 7. 7% 1,5 p.p. 0

Participacdo na receita operacional liquida dos Servicos mm \(l';r)l:;a;o[;g}

Maiores I Telecomunicacdes 15,3% 9,2% -6,1 p.p. &

quedas Edicdo e edicdo integrada a impressdo 2,4% 0,9% 1,5 p.p.&

Transporte de passageiros 5 0% 4.0% 21,0 p.p. &

Concentracdo de Mercado

K

:‘:': O que € R8 — Razao de concentracdo de ordem 8?

i A razdo de concentracdo de ordem 8 é um indicador que busca mensurar a participacdo das oito maiores i
i empresas em termos da receita operacional liquida. Para isso, ordenamos as empresas por este fator e
i contabilizamos o valor acumulado da participacao. Quanto maior o R8, mais concentrado € o setor.

i Ex.: R8 = 11,7% significa que as oito maiores empresas de Servicos concentraram 11,7% de toda a receita
. operacional liquida do setor.

Razao de Concentracac de Ordem 8 das empresas prestadoras de Servigos
(%) - 2010e 2019

ﬁve reducdo do grau de concentracdo nos Total [ 1,7%

Servicos entre 2010 e 2019, de 11,7% para 9,1%.
Servigos prestados principalmente as familias -E%%;A)

Servicos de informacao e comunicacao

O segmento de Servicos de informagao e
comunicacdo foi o que apresentou a maior queda
(-4,6 p.p.). Ainda assim, representa o segmento de
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Qutras atividades de servigos 19,2%

m2010 ®2019




Analisando entre os 34 agrupamentos dos Servigos

Ranklng Variacéo
Indicadores de concentracdo de mercado - R8 mm (2019-2010)

100% 100%
2° Transporte aereo 87,4%  94.4% 7,0 p.p. o
o . .
% y i 3 Correio e outras atividades de entrega 85,6%  82,4% 32pp. o
| Maiores/Menores .II i
Indicadores de N
iConcentragdo-R8 |II R -
3 " anking Variacdo
| Indicadores de concentracao de mercado — R8 mm (2019-2010)
Atividades de ensino continuado 9,8% 51% -47pp. 0
o o
2 Transporte rodoviario de cargas 6,6% 53% -1,3pp. o
o ;
3 Transporte de passageiros 6,5% 64% -01pp. o

Transporte dutoviario
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—e+— Atividades imobiliarias
g Qutras atividades de servicos

¢ VALE DESTACAR!

Apenas 3 atividades apresentaram R8 maior que 80% em 2019, e todas dentro do segmento de

i Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio:
Transporte aéreo (94,4%) e Correio e outras atividades de entrega (82,4%.).

" VALE DESTACAR!

Transporte dutovidario (100,0%),

Algumas atividades também tiveram uma queda forte neste indicador. O destaque foi Servicos de

escritorio e apoio administrativo, que atingiu R8 de 14,9%, uma queda de 24,5 p.p. na comparagao

*  com 2010




Emprego nas empresas prestadoras de servicos

Emprego nas empresas prestadoras de Servicos, em milhares - 2010/2019

Servigos prestados principalmente as familias mﬁ'&%ﬁﬂ
Servigos de informagao e comunicagao '31'1055'2
Servicos profissionais, administrativos e complementares m%’%ﬁﬁ,ﬁ
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio -2 ﬁ?ﬁ g
Atividades imobiliarias | 368

Servigos de manutencao e reparagao

Qutras atividades de servicos ' ﬂg%

=]

5.000 10.000 15.000

Analisando entre os 34 agrupamentos dos Servigos

Ranking Pessoas ocupadas AEUET=T
(maiores) (em namero de pessoas) (2019-2010)

Servigos de alimentagao 1334622 1757 670 423 0481

2° Servigos técnico-profissionais 876 800 1233 247 356 447

i 3° Servigos de escritorio e apoio administrativo 542 527 844 372 301 8451
| Maiores/Menores .II i

i variagdes no

Emprego "
(absoluto) | Il\i

Ranking Pessoas ocupadas Variacao
(menores) (em numero de pessoas) (2019-2010)

gzlrzg:ao agenciamento e locagao de mao-de- 796 194 650 034 76 1600

2° Edicao e edigdo integrada a impressao 126 019 75450 -50 569

3° Transporte de passageiros 699 818 668 840 -30 9780
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VALE DESTACAR!

Em 2019, os Servigos foram responsaveis por empregar 12,8 milhdes de pessoas. O segmento que
mais empregou continuou sendo o de Servicos profissionais, administrativos e complementares,
ocupando 5,3 milhdes de pessoas, o equivalente a 40,8% do total do setor de servigos.

VALE DESTACAR!

Todos os segmentos tiveram aumento no pessoal ocupado, com destaque para Servicos prestados
principalmente as familias, com acréscimo de 675,1 mil pessoas na comparagao com o primeiro
ponto da série de 10 anos, o maior aumento em termos absolutos. O segmento que teve o maior
5%).

/ Participagdo das atividades de Servigos no pessoal ocupado (%) \

2,0% J

2010
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B Servigos prestados principalmente as familias B Servigos de informagao e comunicagao

m Servigos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio

B Atividades imobiliarias H Servigos de manutencgao e reparagao
B Qutras atividades de servigos

Mudanca na estrutura setorial da composicao do emprego entre 2010 e 2019

Servicos profissionais, administrativos e complementares permaneceu na 1° posicao;
AN Servicos prestados principalmente as familias passou da 3? para a 2° posicao;
WV Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio passou da 22 para a 3% posicao.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

VALE DESTACAR!

O segmento de Servicos prestados principalmente as familias foi o que mais cresceu em termos de
participagao no total do emprego de Servigos no periodo de 10 anos (1,4 p.p).

Em contrapartida, Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio sofreu o maior recuo
no periodo (1,8 p.p.).
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VALE DESTACAR!

Dentro dos 34 agrupamentos, Servicos de alimentagdao se manteve ao longo dos 10 anos como a
atividade de maior nimero de pessoal ocupado, atingindo 13,7% de participacdo, um incremento
de 0,9 p.p. no periodo analisado. O maior ganho de participagao ficou com Servigos de escritério e
apoio administrativo, que passou de 5,2% para 6,6% entre 2010 e 2019. Selecdo, agenciamento e
locacdo de mao-de-obraregistrou a maior perda, de 7,0% para 5,1%.




Participacao do pessoal ocupa

do nas empresas prestadoras de

servicos — série histdrica

= = Atividades imobiliarias

= =—OQutras atividades de servigos
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Nume

pess

ocupadas

Meédia de
pessoal
ocupado por
empresa

Salario médio
mensal
(em salarios
minimos)

rode
oas

Servicos (Total) 10 440382 11 2,5
Servicos pre‘stadus' Principalmente 2170297 7 14
as familias
SBFViI;OSde‘IIijDrI:naI;éDB 811253 10 57
comunicacao

) S_ewi?os profissionais, 4312054 14 2,1
administrativos e complementares

Transportes, servn;osauxn_la resaos 2201556 16 29

transportese correio

Atividadesimobiliarias 136631 5 25

Servicos de manutencaoe reparacao 368331 4 1,7

Outras atividadesde servigos 440260 15 29

Participacao dos segmentos na composi¢do dos Salarios das empresas
prestadoras de servigos - série historica

= = Atividades imobiliarias

= = Qutras atividades de servicos
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" VALE DESTACAR!

A série historica da composicdo do
emprego nos  Servicos mostra
estabilidade no ranking de
representatividade dos segmentos em
relagdo ao total. Apenas no ano de

2011 houve mudanca de posicao
entre Servigos prestados
principalmente as familias e

Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio.

Meédiade
pessoal
ocupadopor
empresa

Salario médio
mensal
(em salarios
minimos)

Numero de

pessoas
ocupadas

12 836057 9 2,3
2845424 7 1,5
1075167 10 4,5
5255554 12 2,0
2478843 15 2,8
250652 4 1,7
420222 4 1,6
510195 10 3,0

; VALE DESTACAR!

A série histérica da composigao dos
salarios nos Servicos mostra a
trajetéria de cada segmento ao longo
de 10 anos.

Transportes, servicos auxiliares aos
fransportes e correio e Servigos de
informagao e comunicacao foram os
segmentos com maiores perdas de
participacao (-1,7 e -14 p.p.,
respectivamente). Servicos prestados
principalmente as familias foi quem
avancou mais, com ganho de 2,3 p.p..
No entanto, ndo houve alteracao de
% posicao no ranking.




’ VALE DESTACAR!

A observacdo da série histérica dos

Salarios mensais médios pagos por segmento (em R$) - série histdrica
deflacionada pelo INPC

<

6.000,0 i salarios mensais médios  por i
5.000.0 48514 : segmentos, deflacionados pelo INPC,
R 44609 |4 mostra que:
4.000,0 ) o ok
Servigos prestados principalmente as
3.000,0 I 081 familias, figura como o menor valor
20000%'452'3 Laoro |4 ao longo dos 10 anos analisados, :
TT820,1 e 17126 | Mesmo tendo um leve aumento ao :
: 16871 |5 | d iod
1.000,0 i longo do periodo.
1.232,6 14778 |»

0,0 Atividades Imobiliarias teve uma

tendéncia de reducao, perdendo a 4°
= Servicos prestados principalmente as familias == Servigos de informacao e comunicagio ;E posuf:ao- par_a o segme-nt.o de _SEWIQOS H

v Profissionais, administrativos e ;
., complementares.

= Atividades imobiliarias =—Servicos de manutencao e reparacio £ o

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

== Servigos profissionais, administrativos e complementares Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

—OQutras atividades de servigos

Ranking Porte medio das empresas Variacao
(maiores) (em ndimero de pessoas) (2019-2010)
Transporte ferroviario e metroferroviario 1007 -33 pessoas{
2° Transporte dutoviario 821 862 41 pessoas !
i 3° Transporte aéreo 228 272 44 pessoas !
Maiores/Menores Eed™
Porte meédio I\,
Il Ranking Porte meéedio das empresas \ETETET
(menores) (em numero de pessoas) (2019-2010)
Compra, venda e aluguel de imoveis préprios -1 pessoal
20 Agel_1C|as dfa notlmaﬁs e outras atividades de 4 3 e
servicos de informacao

Manutengao e reparagdo de veiculos 4 4 -

7 VALE DESTACAR!

As empresas de maior porte estdo no segmento de Transportes, servigos auxiliares aos transportes
i e correio.
i0 agrupamento que representa empresas que prestam servicos de transporte aéreo foi o que
apresentou maior variagcao de tamanho em dez anos: incremento médio de 44 pessoas por

I empresa.
Ranking Salario médio das empresas Varlagao
(malores) (em salarios minimos) (2019-2010)

Transporte dutoviario 17,8 s.m. 15,2 s.m. -2,6 sm.¢
2° Transporte aéreo 75s.m. 6,9s.m. -0,6 s.m.{
! o L.
Maiores/Menores ./il 3 Transporte aquaviario 6,5s.m. 6,8s.m. 0,3 s.m.1
Salarios médios g
em saldrios minimos) | - Ranking Salario médio das empresas Variacao
L (menores) (em salarios minimos) (2019-2010)
Manutencao e reparacdo de veiculos 1,5s.m. 1,4s.m. -0,1s.m. ¥
2 Se'rvu;t?s . para edificios e atividades 1.3sm. 1.4sm. 0.1s.m.0
paisagisticas
3° Servigos de alimentagao 1,4s.m. 1,4s.m. -
VALE DESTACAR! K

i Os maiores saldrios médios foram pagos no segmento de Servigos de informagdo e comunicagao,
! (4,5 s.m.). Este valor foi influenciado principalmente pela atividade de Tecnologia da Informacéo,
i que pagou, em média, 4,9 s.m.

i O agrupamento de Transporte dutovidrio foi o que registrou a maior remuneracao média: 15,2 s.m.
*.. em 2019, com queda de 2,6 s.m. na comparagao com o ano de 2010. 2



MUDANCAS ESTRUTURAIS REGIONAIS ENTRE 2010 E 2(

¢ ATENCAO!
i O ambito da Pesquisa na Regiao Norte compreende apenas as capitais,

i com excecao do Para, onde abrange as cidades da Regiao
0 Metropolitana de Belem.

N:2,7% 2> 2,7%

C0O:6,7% = 7,7%

SE: 66,3% > 63,9%

S:14,2% = 15,5%
- Ganho de participacao entre 2010e 2019

- Perda de participacao entre 2010e 2019
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respectivamente.

VALE DESTACAR!
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As Regioes Sul, Centro-Oeste e Nordeste ganharam participacao na Receita bruta de servigos com
relacao ao total do Brasil, apresentando ganhos de 1,3 p.p., 1.0 p.p. e 0,1 p.p. em 10 anos,:

..............

s,

O Sudeste, Regiao que concentrou mais da metade da receita bruta, perdeu 2,4 p.p. de participacao em

10 anos;

.......................................................................................................................................................

VALE DESTACAR!

A Regiao Norte do pais nao apresentou variagao no periodo.

.......................................................................................................................................................
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o . .
Y Participacao das Grandes Regioes no total do Brasil (%) \
/
[ Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Receita Bruta de 201 0 2,7% 1 0,1 % 66,3% 14,2% 6,7%
servicos 2019 2,7% 10,2% 63,9% 15,5% 7,7%
2010 1,5% 9,9% 58,9% 22,8% 6,9%
Numero de empresas
2019 1,6% 11.3% 56,1% 23,4% 7,6%
2010 2,9% 13.9% 60,3% 15,8% 7.1%
Pessoal Ocupado
2019 2,9% 15,0% 56,6% 17,5% 8,0%
\ Salarios, retiradas e 2010 2,4% 10,2% 67,2% 13,8% 6,4%
\ outras remuneracoes 2019 2,4% 11,2% 63,3% 15,7% 7,4%
ALE DESTACAR!

Embora represente a Grande Regiao com maior perda de representatividade em 10 anos, o Sudeste
se manteve como responsavel pela maior fatia na receita de prestagao de servigos do pais (63,9%). A
regiao Sul (15,5%) aparece na segunda posi¢ao, seguida por Nordeste (10,2%), Centro-Oeste (7,7%) e
Norte (2,7%);

Este ranking se repetiu nas demais varidaveis regionais investigadas na pesquisa: Numero de
empresas, Pessoal Ocupado e Salarios, retiradas e outras remuneragoes;

A Regiao Sul obteve o maior ganho de participacao, nos ultimos 10 anos, tanto em Pessoal Ocupado
(1,7 p.p.), quanto em Salarios, retiradas e outras remuneragoes (1,9 p.p.). Ja o Nordeste foi quem

VALE DESTACAR!

Na analise dos 34 agrupamentos, a atividade de Servicos profissionais, administrativos e
complementares foi a mais relevante em participacdo de receita bruta da Regido Sudeste, representando
27,5% do total. Nas outras 4 Regides, a principal atividade foi a de Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio.
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d Pessoal Ocupado e Receita Bruta de Servicos por Grandes \

/ -
Regioes - 2019
- Receita Bruta de
Regiao Pessoal Ocupado servigos (R$ milhdes)
| Norte 373475 52 020,3
 Estrutura Regionalda ... Nordeste 1924527 199 460,0
Pesquisa Anual de

Servigos Sudeste 7 266 256 12469121
Sul 2 241 060 303 052,6

\ Centro-Oeste 1030739 150 374,9 /

VALE DESTACAR!

O salario médio mensal nacional em 2019, mensurado em salarios minimos, foi de 2,3 s.m.,
registrando uma queda em relagao a 2010 de 0,2 s.m. mensais.

O Sudeste foi o Unico Estado que apresentou salario médio mensal maior que a média nacional,
apesar de ter tido a maior perda no periodo, de 0,3 s.m..

[

s Todas as regides apresentaram queda desse indicadorem 10 anos.

e .. - -
/ Salario médio mensal nas Grandes Regioes, mensurado em
salarios minimos

Regiao 2010 2019

. Brasil 25 2,3
Estrutura Regional das ' Norte 2,0 1,9
oo oo | Nowase
i Sudeste 2,8 2,5
Sul 2,2 2,0

\ Centro-Oeste 2,2 2,1 /
. VALE DESTACAR!

+ Dentre as 27 Unidades da Federacdo, os
maiores salarios médios mensais (em
salarios minimos) foram pagos, em 2019,

Maiores salarios médios mensais (em salarios

S : = UF ; :
minimos) nas Unidades da Federacao - por pelo Estado do Rio de Janeiro.
- (valor em s.m.)
segmentos
Servicos Bl A : Na analise por segn?entos,'c? Rio de Jan.elro
+ figurou como o maior saldrio nos Servicos
Servicos prestados principalmente as familias RJ (1,6 s.m.) " prestados principalmente as  familias,
. . . L . Servicos de informacédo e comunicacdo e
Servicos de informacao e comunicacao RJ (6,0 s.m.) ¢ Transportes, servicos  auxiliares  aos
Servicos profissionais, administrativos e i transportes e correio.
SP (2,3 s.m.) "
complementares 2
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e RJ (3,6 s.m.) : S&o Paulo pagou o maior saldrio no
correio e » segmento de Servicos  profissionais,
- : e administrativos e complementares e Outras
Atividades imobiliarias DF (3,2 s.m.) i gamp
atividades de servicos.
Servicos de manutencao e reparacao RO (2,1 s.m.)

- ; » O Distrito Federal pagou os maiores salarios
Outras atividades de servicos SP (4,5 s.m.) © do segmento de Atividades imobilidrias,
enquanto Rondénia foi o principal destaque

OBS: E importante frisar que a PAS, na Regido Norte, realiza a " 3 % %
\. em Servicos de manutencéo e reparacéo.

pesquisa apenas nas capitais, e no Estado do Pard na Regido
Metropolitana de Belém.



Salario médio mensal nas Grandes Regides - 2019

M Regido Norte - 1,9 s.m.

B Regido Nordeste - 1,7 s.m.
| Regido Sudeste - 2,5 s.m.

B Regido Sul - 2,0 s.m.

M Regido Centro-Oeste - 2,1 s.m.

Da plataforma Sing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servicos (%)
Regiao Norte 2010 = 2019

RR: 2,6% = 2,9%

AP:3,6% = 3,0%

Participagdo %

AM: 40,0%  38,2% SRR = 8 R I':‘g'2

29

AC: 3,4% = 3,2%

RO: 9'70 > 7'50 TO: 6,5% = 8,7%
- Ganho de participacao entre 2010 e 2019 % %
-> Perda de participacéo entre 2010 e 2019 Dapisforra g

VALE DESTACAR!

i A Regido Norte concentrou grande parte da receita bruta de servicos em dois Estados: Amazonas (38,2%) e Para (36,56%). Para
H registrou maior ganho de participacao, com aumento de 2,3 p.p., e Rondénia foi o que mais perdeu, com queda de 2,2 pp.,
i  cedendoa terceira posicdo de participacdoda receita bruta da Regido para o Tocantins, que teveum ganhode 2,2 p.p.



Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servicos (%)
Regido Nordeste 2010 > 2019

Bl: 3,1% - 3,3%
E: 15,8% = 17,9%

MA: 6,5% = 7,0%
RN: 5,8% = 5,7%

PB: 4,4% > 4,6%

Participacdo %

PE: 22,0% = 22,2% l31,4
AL: 4,5% = 4,3%

3,3

SE: 3,9% = 3,6%

- Ganho de participacdo entre 2010 e 2019

0a plataforma Bing
© GeoNames

- Perda de participacdo entre 2010 e 2019

VALE DESTACAR!

i Na Regido Nordeste, a receita bruta se manteve concentrada em trés dos nove Estados: Bahia (31,4%), Pernambuco (22,2%) e
Cearéa (17,9%), que somados chegam a 71,5% do total da Regido. Apesar de manter a terceira posicdo do ranking, o Ceara foi o
Estado que mais ganhou em participacao na Regiao, com avanco de 2,1 p.p., enquanto a Bahia foi o que mais perdeu, com recuo

i de2,6p.p.no periodo.

Distribuicdo da Receita bruta de prestacao de servicos (%)
Regido Sudeste 2010 > 2019

Participacédo %

MG: 11,5% - 11,9%
67,2

ES: 2,5% > 2,6% 2,6

SP: 64, > 67,29
Gl RJ: 21,1% = 18,3%

- Ganho de participacdo entre 2010 e 2019

© GeoNames

- Perda de participacdo entre 2010 e 2019

!  VALE DESTACAR!
H Na Regido Sudeste, o Estado de Sao Paulo, lider do ranking regional, ganhou 2,3 p.p. de participacdo entre 2010 e 2019, atingindo
B 67,2% da receita bruta. Em segundo lugar, destaca-se o Rio de Janeiro, que obteve 18,3% do total e registrou um recuo de 2,8




Distribuicdo da Receita bruta de prestacado de servicos (%)
Regido Sul 2010 > 2019

PR: 36,5% — 36,9%

C: 23,2% = 27,2% Participacé@o %

I 36,9

27,2

RS: 40,3% 35,9%

- Ganho de participagdo entre 2010 e 2019

- Perda de participagdo entre 2010 e 2019

03 plataforma Bing
© GeoNames

i VALE DESTACAR!

Na Regiao Sul, o Estado do Parand aumentou a participacdo em 04 p.p., atingindo 36,9% do total em 2019, enquanto o Rio
i Grande do Sul perdeu 4,4 p.p., chegando a 35,9%. Apesar de registrar o maior ganho de participagao na Regido Sul, avancando
H 4,0 p.p.em 10 anos, Santa Catarina manteve a terceira posicaonoranking, respondendo por 27,2% dareceita bruta.

Distribuicao da Receita bruta de prestacao de servicos (%)
Regido Centro-Oeste 2010 - 2019

GO: 28,2% = 26,2%

Participacdo %
37,8

DF: 42,5% = 37,8%

13,9

MS: 13,6% > 13,9%

- Ganho de participacdo entre 2010 e 2019

- Perda de participacdo entre 2010 e 2019 03 pattorma sing
VALE DESTACAR!
Regiao Centro-Oeste manteve o ranking dos Estados entre 2010 e 2019. Todavia, as duas principais Unidades da Federacao

perderam participacaoc na receita bruta de servicos no periodo: o Distrito Federal perdeu 4,7 p.p., enquanto Goias perdeu 2,0 p.p.
em 10 anos. Mato Grosso avancou6,4 p.p..



/ Ranking e participacao (%) da Receita Bruta - 10 principais \
Unidadesda Federacao

2010 2019
1%;43,1% S5P-42,9%;1°
2°:14.0% RJ-11,7%; 2°
3%;7,6% MG - 7,6%; 3°
4°-57% -PR -5,7%; 4°
h?:52% — ——— RS - 5,6%; b°
6°; 3,5% SC - 4,2%; 6°
7°;3,3% — —= BA-3,2%; 7°
8%; 2,8% DF-2,9% -8°

9°;2,2% PE-2,3%-9°
\ 10%;1,9% —GO -2,0% -10° /

| VALE DESTACAR!

Na anélise dos 7 principais Estados do pais em participacdo da receita bruta de servicos, o Estado do Parand avancou da quinta
para a quarta posicdo, trocando de posicdo com o Rio Grande do Sul; e Santa Catarina inverteu de posicdo com a Bahia, passando
da sétima para sexta posi¢do no ranking nacional.

D3 plataforma sing
© GeoNames, Microsoft

B Servicos de informacédo e comunicacao B Servicos profissionais, administrativos e complementares
W Outros transportes B Transporte rodoviario



" VALE DESTACAR!

i« Com relacdao a participacao das atividades na composicdo da receita bruta, Servicos profissionais, i
i administrativos e complementares foi a atividade predominante em 19 das 27 UFs, incluindo toda a i
: Regido Nordeste. i

» + Quase toda a Regiao Sudeste teve como atividade principal Servicos profissionais, administrativos e i
i complementares, com excecdo do Rio de Janeiro, que teve predomindncia de Servicos de i
i Informacédo e Comunicacéo; "

v+ TJransporte Rodovidrio foi a principal atividade em 2 Estados da Regido Sul (Santa Catarina e Rio i
i Grande do Sul) e 2 da Regido Centro-Oeste (Mato Grosso e Mato Grosso do Sul). n

i+ A Regido Norte apresentou prevaléncia da atividade de Servicos profissionais, administrativos e i
i complementares, com excecao do Tocantins, Roraima e Amazonas, que tiveram, respectivamente, ;
S as atividades de Transporie Rodovidrio, Servicos de Informacdo e Comunicacdo e OQutros i
Iransportes como as mais relevantes.

MAIS INFORMAGOES!

Mais informacoes sobre a PAS 2019 podem ser obtidas no endereco www.ibge.gov.br
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