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1. Objetivo

O principal objetivo do 12 Teste de Coleta pela Internet é avaliar alternativas de utilizacdo da
Internet para a coleta do Censo Demografico de 2020, sobretudo nas seguintes questdes:

1. Adequacao do CNEFE para suporte a distribuicdo de chaves de acesso a Internet pelos
Correios;
Nivel de aceitacao, pelos informantes, da opcao Internet;
Qualidade das informacgdes obtidas pela Internet;
Uso de diferentes estratégias de acesso pelos informantes, com ou sem e-tickets;
Identificar os motivos de ndo resposta;
Avaliar o entendimento, a usabilidade e a navegabilidade, tanto em computadores
desktop quanto em plataformas modveis, como tablets e smartphones;
Atendimento do Call Center quanto as atividades de ajuda e insisténcia;
Campanhas de divulgacao;
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A seguir detalhamos cada objetivo bem como quais a¢Bes sdo utilizadas no teste para atendé-lo.

1.1. Adequac¢ao do CNEFE para suporte a distribuicao de chaves de
acesso a Internet pelos Correios

Esta sendo previsto no teste de coleta a entrega de chaves de acesso (e-tickets) aos domicilios por
meio de um envelope fechado contendo um cédigo de acesso que permita que o morador
responsdvel acesse a pagina do teste e responda as perguntas do questiondrio. Uma das
modalidades de entrega desses envelopes no teste é por meio dos Correios. Para isso, é necessario
gue os enderecos de entrega fornecidos pelo IBGE estejam de acordo com o padrdo dos Correios
de forma que o endereco seja corretamente encontrado. No teste serdo investigados aspectos
relativos a taxa de sucesso nas entregas, percentual de enderecos ndo encontrados, em desacordo
com o padrao dos Correios, dentre outros aspectos.

1.2. Nivel de aceitagao, pelos informantes, da opgao Internet

O uso da opgao de coleta de dados pela Internet no censo em 2020 representa uma inovagao na
forma de se obter os dados junto aos informantes. O teste de coleta também pretende investigar
de que forma estes moradores veem esta op¢do, uma vez que representa uma mudanca do modelo
de entrevista presencial, por meio de um recenseador, para um modelo de autopreenchimento do
guestionario via web. No teste, pretende-se medir taxas de retorno de preenchimento, percentuais
de questionarios completos e incompletos, dentre outros aspectos.

1.3. Qualidade das informagodes obtidas pela Internet

Pela observacdo do emprego de coleta de dados de censo pela Internet em outros paises, nota-se
gue os institutos de estatistica quase sempre reportam uma melhoria na qualidade das informacdes
obtidas. No entanto, deve-se destacar que na maioria desses casos, o censo de tais paises ja se
utilizava da modalidade de autopreenchimento, por meio de questionarios em papel distribuidos
nos domicilios. Dessa forma, ja havia uma cultura de autopreenchimento, tendo mudado apenas o
meio (de papel para web). No caso do Brasil, o que se pretende é ndo apenas a introdu¢do do meio
de coleta, mas também a modalidade de preenchimento. Desse modo, investigar a qualidade das
informacdes obtidas pela Internet neste teste também é um fator determinante na operacdo. Neste
sentido, pretende-se selecionar um conjunto de domicilios que respondeu pela Internet para que

1



em uma fase posterior do teste ocorra uma entrevista presencial com o mesmo morador que
prestou as informacoes pela web. As informagdes prestadas serdo entdo comparadas e os motivos
das divergéncias investigados. Um relatério de observacdo também devera ser acrescentado para
documentar as percepgdes do entrevistador quanto as dificuldades do informante.

1.4. Uso de diferentes estratégias de acesso pelos informantes, com
ou sem e-tickets

A forma de se liberar o acesso ao site para preenchimento do questionario do censo é outro fator
gue precisa ser estudada em profundidade. Existem diferentes abordagens quando se observa os
censos em outros paises, mas a opc¢ao de escolha para o censo no Brasil deve levar em consideracao
as caracteristicas da nossa operacao, questionario, cobertura e preocupa¢des com seguranca. O
fator custo também pode variar em funcao da estratégia adotada.

De forma geral, quando se utiliza uma chave de acesso (e-ticket) previamente distribuida aos
domicilios, pode-se ter um maior controle prévio sobre os acessos ao site, além de permitir a
atribuicdo de determinadas caracteristicas espaciais para um conjunto de chaves de acesso,
viabilizando, por exemplo, que determinadas perguntas no questiondrio aparecam somente para os
domicilios que receberam determinados e-tickets, previamente associados a regido daqueles
domicilios. Por outro lado, o uso do e-ticket exige um maior controle na associacdo com as
respectivas regioes, além, é claro, de um trabalho prévio de distribuicdo que pode implicar em
elevacdo significativa dos custos da operacao.

Quando se utiliza a modalidade sem e-ticket, assume-se que o acesso ao site para preenchimento
do questiondrio é livre, podendo o morador realizar um simples cadastro e responder as perguntas.
N3o ha como se impedir um volume inesperado de acessos e preenchimentos. Por esse motivo, faz-
se necessario um trabalho posterior de controle e validacdo dos preenchimentos realizados por
meio da visita aos domicilios e conferéncia se aquele domicilio de fato existe e respondeu ao
guestionario pela Internet. Sem esse trabalho, ndo hd como garantir a validade dos questionarios
preenchidos e haveria uma grande possibilidade de fraude e/ou sobre-enumeracdo de domicilios e
moradores.

Em resumo, com o uso de e-tickets é necessdria uma distribuicdo prévia nos domicilios e sem e-
tickets isso ndo é necessario. Apds o periodo de coleta pela Internet, quando se inicia a fase de
entrevista presencial, no caso do uso de e-tickets, os recenseadores sé precisariam visitar os
domicilios que ndo responderam pela Internet, para fazer as entrevistas. Sem e-tickets, os
recenseadores precisariam visitar todos os domicilios, sendo que aqueles que responderam pela
Internet apenas informariam que ja preencheram pela Internet (apresentando um ndmero de
protocolo, por exemplo) e entrevistando os demais domicilios.

No teste de coleta, nem todos os aspectos acima descritos serdo avaliados. Na modalidade com e-
ticket, haverd duas formas de distribuicdo: pelos Correios e por meio de agentes de pesquisa (APM)
das agéncias do IBGE. Serdo comparadas as taxas de retorno das duas modalidades. Também
pretende-se verificar nos domicilios que serdo visitados pelos APM e que responderam pela Internet
se os moradores guardaram o numero de protocolo.

1.5. Identificar os motivos de nao resposta

Uma grande preocupacdo dos institutos de estatistica que utilizam a coleta de dados de censo pela
Internet é a identificagdo dos motivos que levam um domicilio a ndo responder ao censo, sobretudo
nos casos em que o domicilio é previamente contactado e recebe a chave de acesso. Dentre os
principais motivos reportados nas experiéncias internacionais, tem-se o esquecimento, a falta de
percepcdo sobre a relevancia da pesquisa, a dificuldade ou limitacdo do morador no uso do site,
dentre diversos outros motivos. No teste proposto, para os, pretende-se selecionar uma amostra
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de domicilios que receberam os e-tickets e, por meio de um contato via telefone ou presencial,
identificar os motivos da ndo resposta.

1.6. Avaliar o entendimento, a usabilidade e a navegabilidade, tanto
em computadores desktop quanto em plataformas moveis, como
tablets e smartphones

O sucesso de uma operacgao de autopreenchimento de questionario de censo pela Internet depende
da facilidade de uso, navegacdo e boa experiéncia que o usudrio tenha com o site. Além disso, uma
parte cada vez maior da populagdo sé acessa a Internet por meio de plataformas méveis, como
tablets e smartphones. Investigar o uso destas plataformas e o quanto elas representam em um
censo é também um dos objetivos do teste. Pretende-se avaliar a usabilidade e o grau de satisfacao
dos informantes no preenchimento dos questionarios.

1.7. Atendimento do Call Center quanto as atividades de ajuda e
insisténcia

A coleta de um censo pela Internet necessariamente implica na disponibilidade de canais de ajuda
para tirar dividas dos moradores. Diversos institutos de estatistica utilizam linhas telefénicas
especificas para atender a popula¢do no preenchimento dos questionarios online. A quantidade de
ligacdes que pode ser recebida por uma central de atendimento deve ser avaliada e corretamente
dimensionada, de forma que, durante a operacdo do censo, ndo ocorram sobrecargas e o servico
possa ser adequadamente prestado. Entende-se que quanto melhor a qualidade das instrugdes
fornecidas no questionario pela Internet, menor a necessidade de o informante recorrer ao contato
telefénico do Call Center para tirar davidas. O teste pretende monitorar as ligacdes recebidas e
registrar as principais duvidas apresentadas, os tempos médios de atendimento, os hordrios de pico
e outras informagdes. Uma atividade que também serd levada para o censo 2020 é o trabalho de
“insisténcia” do Call Center junto aos domicilios que nao tenham respondido ao questionario online
durante o periodo de coleta pela Internet. Nesta atividade, a central do IBGE deverd entrar em
contato com o morador responsavel pelo domicilio e tentar convencé-lo a preencher o questionario
pela Internet. No teste, pretende-se avaliar o impacto deste trabalho de insisténcia do Call Center.

1.8. Campanhas de divulgacao

A mobilizagdo da populagdo durante um censo tem influéncia direta no sucesso da operagdo. Em
um censo com coleta feita pela Internet, a necessidade de predisposi¢ao por parte do morador em
responder ao questiondrio aumenta e, por conta disso, as campanhas de divulgacdo devem ser
efetivas. Quando se adota a modalidade com entrega prévia de e-ticket, o préprio recenseador ja
faz um trabalho de convencimento e esclarecimento. Sem o uso de e-tickets, deve-se dar uma
atencdo ainda maior a esse aspecto. No teste, algumas estratégias de campanhas de divulgacao
serdo utilizadas, tanto para os cenarios com e-tickets quanto sem e-tickets.

A operacdo planejada para o teste de coleta pela Internet sera descrita nos préximos tépicos deste
documento.



2. Descri¢ao Geral do Teste

O projeto do teste de autopreenchimento do questiondrio pelainternet serd realizado de forma que
os informantes, em domicilios de setores censitdrios reais, possam acessar o questionario pela
internet e preencher as informagdes solicitadas.

Nesta operagao, serdo testadas trés estratégias distintas: a entrega de e-tickets via correio; a
entrega de e-tickets pelo APM; e o preenchimento livre do questionario, sem entrega prévia de e-
tickets.

Posteriormente, serd investigada a qualidade dos dados obtidos em uma amostra de questionarios
respondidos, assim como o motivo de ndo respostas em casos de questionarios abandonados ou
nao iniciados.

Ao longo deste topico, serdo definidos cada um destes grupos destinados as diferentes estratégias
de acesso ao questiondrio. Também serdo descritas as atividades a serem desenvolvidas durante o
teste.

2.1. Defini¢dao dos Grupos e Escolha dos Setores

Serdo criados 3 grupos de municipios (A, B e C) da seguinte forma:

R

< GRUPOA - 49 municipios - todas as capitais e demais municipios com mais de 500.000
habitantes

REGIAO CAPITAIS DEMAIS MUNICIPIOS REGIAO CAPITAIS DEMAIS MUNICIPIOS REGIAO CAPITAIS DEMAIS MUNICIPIOS
Belo Horizonte Belém Brasilia
Contagem Ananindeua Campo Grande
Juiz de Fora Boa Vista CENTRO-OESTE Cuiaba
Uberldndia NORTE Macapé Goiania
Rio de Janeiro Manaus Aparecida de Goiania
Duque de Caxias Palmas Curitiba
Niterdi Porto Velho Londrina
Nova Iguagu Rio Branco SUL Floriandpolis
Sdo Gongalo - Joinville
Sdo Paulo Aracaju Porto Alegre
SUDESTE . Fortaleza
Campinas —
Guarulhos Jodo Pe'5§oa
Osasco Maceid
Ribeirdo Preto Natal
Santo André NORDESTE Recife
S&o0 Bernardo do Campo Jaboatdo dos Guararapes
S30 José dos Campos Salvador
Sorocaba Feira de Santana
Vitéria S&o Luis
Serra Teresina

Serdo selecionados 50 domicilios em cerca de 200 setores censitarios para envio dos e-tickets,
totalizando aproximadamente 10.000 domicilios.

< GRUPOB - 3 municipios dentre os 49 do Grupo A (Rio Branco/AC, Juiz de Fora/MG,
Goiania/GO)

Serdo escolhidos 10 setores censitarios, com 300 domicilios em média, em cada municipio. Em cada

setor, todos os domicilios serdo selecionados, totalizando 3 x 10 x +300 = + 9.000 domicilios.



Estes 9.000 domicilios receberdo, no teste, a visita de um APM do IBGE para entrega do e-ticket de

acesso.

< GRUPOC - 3 municipios diferentes dos utilizados nos grupos A (Curitibanos/SC,
Cravinhos/SP, Baturité/CE)

Os municipios inteiros participardao do teste. Neste caso, o acesso sera feito sem e-ticket, ou seja,

sem necessidade de distribuicdo prévia por APM ou Correios, porém com a necessidade de uma

divulgacdo prévia.

2.2. Defini¢ao das Atividades
O teste se baseia em 8 atividades principais distribuidas ao longo de 6 semanas:

Treinamento APM e CETAC;
Divulgacao;

Entrega de e-tickets;

Coleta pela internet;
Duvidas/Insisténcia;
Reentrevista/Investigacdo;
Entrevista por telefone
Andlise dos Resultados.
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2.2.1. Treinamento APM e CETAC:

A GTD, em parceria com a COC, estara encarregada de realizar os treinamentos dos APMs e dos
agentes do CETAC, que estarao envolvidos durante todo o processo do teste. Os treinamentos serao
divididos em duas fases, sendo a primeira com duragdo de 1 dia e a segunda de 3 a 4 dias. Os
treinamentos serdo ministrados por técnicos da GTD em cada municipios (Grupo B) e na sede do
CETAC.

2.2.2. Divulgagao:

Para o Censo Demografico de 2020, tem-se discutido a introducdo de uma inovacdo quanto a
divulgacdo da operagao: o denominado “Dia do Censo”. Além disso, outras ferramentas estdo sendo
estudadas para esse propdsito, como:

e Intensificacdo do projeto “Vamos Contar”, visando a internet, a exemplo do Canad3;

e Investimento em divulgacdo em diversos veiculos, como TV, radios, redes sociais, etc.;

e Inclusdo de pop-ups nos sites de 6rgaos do governo;

e Envio de cartas via correio;

e Inclusdo de mensagens em contas de servicos publicos (conta de luz, por exemplo).

Ja para o teste de coleta pela internet, as estratégias de divulgacdo serdo diferentes para cada um
dos grupos:

% GRUPO A:
Sem divulga¢do ou com divulgagdo minima.

< GRUPO B:

Serd feito um trabalho prévio de divulgagdo local a ser definido pelo CDDI em parceria com as
UE/agéncias, de forma a facilitar o trabalho de distribuicdo dos e-tickets pelos APMs e aumentar a
sensibilizacdo da populacao.

< GRUPOC:

Serd feito um trabalho prévio de divulgacdo massiva a ser definida pelo CDDI em parceria com as
UE/agéncias para divulgacdo do teste, fazendo uso de ferramentas como radios locais e carros de
som, por exemplo.

2.2.3. Entrega de e-tickets:

< GRUPO A:

Os e-tickets serdo distribuidos pelos Correios, em envelope fechado, e entregues na modalidade de
aviso de recebimento (AR). Isso ira permitir que o IBGE tenha um controle de quais domicilios
receberam os e-tickets.

< GRUPO B:

Os e-tickets serdo distribuidos pelos APM, em envelope fechado, e entregues pessoalmente aos
moradores dos domicilios. Essa entrega serd realizada em 10 setores completos de cada um dos
municipios selecionados — aproximadamente 9.000 domicilios receberao o e-ticket. Os setores serdo
escolhidos inicialmente pela GTD em parceria com a COC (CNEFE), levando em consideragdo

7



critérios que permitam uma heterogeneidade de perfis de respondentes, e posteriormente
avaliados quanto a viabilidade pelas UE/agéncias.
No momento da distribuicdo dos e-tickets, o APM realizard um trabalho de abordagem e breve
explicacdo dos objetivos do teste, de acordo com orientag¢do e treinamento a serem definidos pela
GTD. Em cada entrega de e-ticket, o APM terd também como tarefa:

e Obter nome e telefone de um morador;

e Anotar cédigo do e-ticket junto a identificacdo do domicilio pelo CNEFE.

% GRUPOC:
Nao haverd entrega de e-tickets. O acesso ao site estara disponivel para todos os domicilios dos trés
municipios selecionados, sem necessidade de introducdo de e-ticket.

2.2.4. Coleta pela Internet:

A coleta pela internet estard disponivel aos usuarios dos trés grupos, concomitantemente, em um
periodo de 2 semanas. Uma atencao especial deverd ser dada em relacdo aos acessos ao site, uma
vez que este deverd estar preparado para receber uma quantidade de acessos simultaneos
previamente acordada entre as areas envolvidas, dentro das limitacdes do teste.

O sistema deverd prever duas possiveis situacdes: acesso com ou sem e-ticket. No primeiro
momento do acesso ao site, devera ser pedido que o usuario informe sua UF e municipio, para que
seja identificado em qual situacdo o informante se encaixa:

«» GRUPOSAeB:

O acesso ao site para autopreenchimento do questionario sera feito somente por meio de uma
chave de acesso (e-ticket). Uma vez recebido o e-ticket, seja via Correios ou via APM, o morador
devera acessar o endereco eletronico informado no envelope.

Apds preencher os campos de UF e municipio, serd solicitado, para os municipios onde houve
entrega de e-tickets, que o usuario informe o cddigo de acesso. Na sequéncia deve-se preencher
alguns dados basicos do informante (nome, endereco, CPF, e-mail e telefone). Na tela seguinte sera
solicitada a senha que foi enviada para o e-mail cadastrado, para que finalmente se possa iniciar o
preenchimento do questiondrio, conforme ilustram as telas seguinte:



1° Teste de Prenchimento pela Internet

1° Teste de Prenchimento pela Internet
para o Censo Demografico 2020

para o Censo Demografico 2020

para o Censo Demogréfico 2020.
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O IBGE conv
Sua
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Responda a0 questionario pela Internet!
Responda ae questiondrio pela Internet!

INFORME O SEU LOCAL DE DOMICILIO
INFORME O SEULOCAL DE DOMICILIO

Estado Municipio
Estado Municipio

Digite o nimero doseu e-ticket

1° Teste de Prenchimento pela Internet
para o Censo Demografico 2020

Nome Completo

CEP Tipo de Logradouro 0 Titulo do Logradouro e Mome do Logradouro a Nimero Modificador do Ndmero o
20000000 v v

Complemento 6 Localidade/Bairro

E-mai Telefone

Atendimento ao usudrio: Hordrio de Atendimento: titulo ogradouro niimero
08002222222
Segunda a Domingo - 7hias 22h

Rua Doutor Jodo, 1367 B, casa 3

atendimentocenso@ibge.gov.br
. modificador
tipo complemento

1° Teste de Prenchimento pela Internet
para o Censo Demografico 2020

CONTINUAR

« GRUPOC:

O acesso ao site para autopreenchimento do questiondrio sera feito de forma semelhante. Apds
preencher os campos de UF e municipio, deve-se preencher os dados basicos do informante (nome,
endereco, CPF, e-mail e telefone). Na tela seguinte serd solicitada a senha que foi enviada para o e-



mail cadastrado, para que finalmente se possa iniciar o preenchimento do questionario, conforme
ilustram as telas seguinte:

1° Teste de Prenchimento pela Internet
para o Censo Demogréfico 2020

INFORME O SEU LOCAL DE DOMICILIO

Estado Municipie

Nome Completo

E-mai

CEP Tipo de Logradouro 0 Titulo do Logradouro e Mome do Logradouro

1° Teste de Prenchimento pela Internet
para o Censo Demografico 2020

v v

Localidade/Bairro

Hordrio de Atendimento: titulo

Segunda a Domingo - 7h as 22h

a Nimer

logradouro nimero

Rua Doutor Jodo, 1367 B, casa 3

modificador

complemento

1° Teste de Prenchimento pela Internet
para o Censo Demografico 2020

CONTINUAR

Para todos os grupos, serd solicitado que o usuario preencha o enderego seguindo um padrao
parecido com CNEFE. Além disso, serdo necessarios um e-mail vdlido para o encaminhamento da
senha que permitird o prosseguimento do acesso, de acordo com a proposta abaixo.
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Algumas outras questdes também merecem atencdo na etapa de coleta, como:

e Seguranca:
O site deverd estar protegido por criptografia, de forma que os dados trafeguem de forma segura
e, com isso, passe confianca para os informantes.
Devera também adotar-se medidas de prevencdo de ataques cibernéticos que envolvam técnicas
como SQL Injection, Cross Browser, Sniffing, negacdo de servico, invasao por forca bruta, dentre
outros.

e Acessibilidade:
O questiondrio devera ser acessivel via browsers comumente utilizados na Internet (Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari) tanto em ambientes desktop quanto em
dispositivos moéveis.
A aplicacdo web deve ser responsiva, devendo-se, portanto, ser plenamente utilizavel em ambiente
desktop e mobile, sendo que, neste ultimo, deve-se adaptar automaticamente as limitacdes de
dimensdes da tela do dispositivo, mantendo a possibilidade de perfeita leitura das informacgdes
apresentadas.

e Navegagdo:
O questionario para autopreenchimento na Internet deverd adotar boas praticas de usabilidade e
navegabilidade.
O questionario deverd apresentar um tempo de resposta aceitavel que ndo prejudique a experiéncia
do usuadrio, ou seja, a apresentacao das questdes para o informante ndo devera consumir tempo
excessivo, bem como a transi¢do entre tais questdes.

2.2.5. Duvidas/Insisténcia:

Serd de responsabilidade dos agentes do CETAC o trabalho de acompanhamento aos usudrios via
telefone, que incluird basicamente duas tarefas:

e Duvidas:
Para todos os grupos, o atendimento incluird a retirada de ddvidas quanto a realizagdo do teste e
quanto ao conteudo dos questionarios, sendo também permitido que os agentes auxiliem os
usudrios no preenchimento do questionario.

¢ Insisténcia:
Para todos os grupos, os agentes do CETAC entrardo em contato com domicilios selecionados que
iniciaram, porém nao finalizaram o questionario, a fim de convencé-los a retomar o preenchimento
(tendo sido o ultimo acesso ha pelo menos 3 dias). Com o mesmo objetivo, o CETAC entrard em
contato com os domicilios do grupo B que forneceram contato na entrega do e-ticket e ndo iniciaram
o questiondrio em 3 dias.

Apds o fim do periodo de coleta pela internet, caberd ao CETAC o preenchimento de questionarios,
apenas via telefone, para domicilios que iniciaram o questionario mas nao o finalizaram.

As listas de domicilios a serem contatados pelo CETAC serdo providenciadas diariamente pela GTD.
Essas listas serdo construidas a partir de uma variavel que forneca os dados de ultimo acesso dos
respondentes ao questiondrio (a ser criada pela DI) e de critérios de prioridade a serem definidos
pela GTD previamente.
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2.2.6. Reentrevistas/Investigacdo:

Apds o fim da coleta pela internet e o periodo de insisténcia via call center, os domicilios serao
classificados em:

GRUPO B:

e Domicilios com questionarios completos (B1);

e Domicilios com questionarios “abandonados” ou ndo iniciados (B2).

GRUPOQO C:

e Domicilios com questionarios completos (C1);

e Domicilios com questionarios “abandonados” (C2);

e Domicilios com questionarios ndo iniciados (C3).

A partir desta classificacdo, serd selecionada uma amostra de cada um dos grupos para a realizacao
de reentrevistas, a investigacao de frequéncia de domicilios que guardam o cddigo de confirmacgao
do questionario completo e o estudo de motivos de ndo resposta.

O objetivo da realizagdo da reentrevista é preencher presencialmente o questionario com a
assisténcia do APM a fim de verificar a qualidade das informacdes prestadas por meio do
autopreenchimento. O APM estard de posse do questionario preenchido pelo morador em seu DMC
e deverd fazer a confirmacao das respostas. Na verdade ele deve fazer as perguntas como se nao
soubesse a resposta, e entdo indagar o informante no caso de divergéncia.

Em relacdo aos domicilios que ndo responderam ou interromperam o questionario, o objetivo é
investigar os motivos do ndo preenchimento, de forma a subsidiar possiveis a¢des futuras de
melhoria na abordagem.

Quanto a investigacdo voltada ao modelo de autopreenchimento sem e-ticket, é de interesse do
IBGE estudar a frequéncia esperada de domicilios que guardariam o cédigo de confirmacdo do
guestionario, assim como os motivos para a ndo participacdo no teste para aqueles que nao
responderam ao questionario.

Segue a descricdo dos procedimentos a serem executados para cada um dos subgrupos:

e Domicilios com questiondrios completos (B1):
Entrevista presencial em 100 domicilios por municipio (total de 300 domicilios) para
preenchimento online de questionarios, pelo APM por meio de DMC (com 3G), com 0 mesmo
respondente responsavel pelo preenchimento do questionario pela internet.
OBS: A selecdo dos 100 domicilios de cada municipio a serem visitados serd uma tarefa da GTD. Sera
realizada uma amostra aleatéria simples de 10 domicilios que responderam ao questionario em
cada setor.

e Domicilios com gquestionarios “abandonados” ou ndo iniciados (B2):
Contato realizado pelo CETAC a partir dos telefones obtidos na entrega dos e-tickets, para
aplicar questionario especifico, a fim de estudar os motivos de ndo preenchimento. Essa
atividade pode preceder a realizagdo da entrevista por telefone na semana 4.
OBS: A construcdo da lista de domicilios, em ordem de prioridade, e a definicdo de quantidades
minimas de ligacdes serd uma tarefa da GTD. Os critérios utilizados para a tomada dessa decisdo
serdo previamente definidos, porém a quantidade sé podera ser dimensionada apds o fim da coleta
pela internet.
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e Domicilios com guestionarios completos (C1):
Contato, realizado pelo CETAC, para verificar a frequéncia de domicilios que guardam o cédigo
fornecido ao final do questionario. Retorno a campo (APM) para uma amostra de 30 domicilios
por municipios com a mesma finalidade. Neste caso deve-se confirmar também a lista de
moradores.
OBS: A construcdo da lista de domicilios, em ordem de prioridade, e a definicdo de quantidades
minimas de ligagdes sera uma tarefa da GTD. Os critérios utilizados para a tomada dessa decisao
serdo previamente definidos, porém a quantidade sé poderd ser dimensionada apds o fim da coleta
pela internet.

e Domicilios com guestionarios “abandonados” (C2):
Contato, realizado pelo CETAC, para aplicar questionario especifico, a fim de estudar os motivos
de ndo preenchimento.
OBS: A construcdo da lista de domicilios, em ordem de prioridade, e a definicdo de quantidades
minimas de ligagdes serd uma tarefa da GTD. Os critérios utilizados para a tomada dessa decisao
serdo previamente definidos, porém a quantidade sé poderd ser dimensionada apds o fim da coleta
pela internet.

e Domicilios com guestionarios ndo iniciados (C3):
Entrevista presencial, realizada pelos APMs, em 50 domicilios por municipio (em cada um dos
10 setores, sera selecionada uma quadra-face e, nela, deve-se realizar 5 entrevistas) para
preenchimento de questionario em papel a fim de estudar os motivos do ndo preenchimento.
OBS: A selecdo da quadra-face a ser visitada em cada setor sera uma tarefa da GTD, levando em
consideracdo critérios que permitam uma heterogeneidade de perfis de respondentes. A escolha
dos domicilios visitados na quadra-face sera uma escolha do APM, sendo a Unica exigéncia o
recolhimento de 5 respostas para o questionario em domicilios distintos.

2.2.7. Entrevistas por telefone:

Para os domicilios dos grupos A, B e C que iniciaram mas ndo terminaram o questionario e para os
domicilios do grupo B que ndo iniciaram o questionario, mas forneceram o telefone ao APM, deve-
se tentar fazer entrevistas por telefone por 3 dias apés o fim do periodo de coleta pela internet.

A relagdo dos domicilios a serem contatados pelo CETAC sera fornecida pela GTD.

2.2.8. Analise dos Resultados:

Para a etapa de andlise dos resultados, foram propostos alguns indicadores:
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Grupo A Grupo B
Percentual de chaves de P_NE_A P_NE_B
acesso ndo entregues
Percentual de ndo P NC A
pertencentes ao cadastro
Percentual de acessos ao site P AS A P AS B
Percentual de questionarios P_QR
respondidos
Taxa de abandono por quesito T_AB_Q
Taxa de n&o resposta por T_NR_Q
quesito
Taxa de preenchimento T_PC_B

completo Basico

Taxa de preenchimento T_PC_A
completo Amostra

Alguns paradados a monitorar

Duracéo do preenchimento Amostra e Basico

Tipo de dispositivo utilizado no preenchimento

2.3. Fungoes dos Agentes

Nesta parte do documento, iremos apresentar as fun¢des estabelecidas para os APM e os agentes
do CETAC durante o teste, cronologicamente.

2.3.1. Fungoes dos APMs:

SEMANA 1-2:

. Receber treinamento curto relacionado a entrega dos e-tickets e CNEFE.

Il. Distribuir e-tickets para os domicilios do grupo B, enquanto registra as seguintes informacgdes
em DMC:

SETOR QUADRA FACE **DETALHES DO ENDERECO PELO ESPECIE | DATA | NOME TELEFONE E-TICKET
CNEFE**

O APM tera que preencher apenas as colunas com

O sistema sera o mesmo utilizado para a atualizacdo do CNEFE.

O APM terd que selecionar o domicilio listado, preencher as informagdes “Espécie”, “Nome”,
“Telefone” e “e-ticket” (preenchimento obrigatério) e, ao clicar “Salvar”, o sistema devera gravar
automaticamente a data de entrega. Para os casos em que um domicilio ndo for encontrado ou
guando houver um domicilio ndo listado previamente, ndo havera necessidade de correcdo. Os e-
tickets serdo entregues apenas nos domicilios existentes da lista prévia.

Os dados obtidos nessa fase deverdo transmitidos diariamente a fim de permitir controle em tempo
real e o fornecimento de subsidios ao CETAC pela GTD.

SEMANA 3:
l. Receber treinamento conceitual e de manuseio do DMC.
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SEMANA 4-5:
Domicilios com questionarios completos (B1): Reentrevista

. Receber lista de enderecos, no padrdo CNEFE, com possiveis informagdes sobre melhor
turno para realizar a visita, a serem obtidas opcionalmente ao final do questionario pela
internet;

Il. Realizar entrevista presencial, refazendo os questionarios por meio do DMC.

Os APMs irdo a campo com a relacdo de domicilios e os respectivos cédigos do e-tickets
de cada domicilio para acessarem o questionario.
Domicilios com questiondrios completos (C1):

I Retorno a campo em uma amostra de 30 domicilios por municipios para verificar a
frequéncia de domicilios que guardam o cddigo fornecido ao final do questiondrio e
confirmar a lista de moradores.

Domicilios com questionarios ndo iniciados (C3):

I Receber lista de quadra-faces a serem visitadas (10 quadra-faces, cada uma em um setor
diferente) e realizar 5 entrevistas presenciais em cada uma, aplicando um questionario
especifico em papel a fim de estudar os motivos de ndo preenchimento.

2.3.2. Fungoes dos Agentes do CETAC:

SEMANA 0:
. Receber treinamento curto relacionado a retirada de duvidas quanto a realizacdo do teste.

SEMANA 0-1:

l. Receber treinamento conceitual.

Il. Atendimento via telefone, iniciado junto ao periodo de divulgacdo, para retirada de duvidas
guanto a realizacdo do teste;

SEMANA 2-3:
Atendimento via telefone:

. Retirada de duvidas conceituais e operacionais em relagdo ao preenchimento do
questionario, registrando, em arquivo a ser criado pela GTD, as duvidas e dificuldades do
usuario;

Il.  Auxilio no preenchimento do questiondrio, acompanhando o respondente durante o
processo. Os agentes deverao ser capazes de visualizar o questiondrio “espelhado” do
respondente, sem, no entanto, a possibilidade de fazer alteragdes no mesmo;

[[ ] Processo de convencimento por meio de contato com domicilios que ndo iniciaram o
questionario apds 3 dias da entrega do e-ticket (lista de domicilios enviada pela GTD) —
apenas para o grupo B;

Iv. Processo de convencimento por meio de contato com domicilios que iniciaram mas ndo
finalizaram o questionario, tendo sido o ultimo acesso realizado ha 3 dias (lista de
domicilios enviada pela GTD);

V. No caso de algum domicilio do grupo B entrar em contato com a central alegando ter
perdido o e-ticket antes de ter feito o cadastro no site, sera possivel buscar o cédigo desse
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domicilio por meio das informacgdes de endereco, telefone e, em Ultimo caso, nome do
usudrio, obtidas pelo APM na entrega do e-ticket;

SEMANA 4:

VI.  Apds o fim do periodo de liberacdo de coleta pela internet (fim da semana 3), o CETAC
continuara fazendo contato com os domicilios que “abandonaram” o questiondrio (lista
de domicilios enviada pela GTD) a fim de se realizar a entrevista por telefone, sendo
guiado pelas respostas do morador. Ao final do preenchimento do questionario, devera
ser enviado, automaticamente, por e-mail, o cédigo de confirmacdo ao respondente.
Nesta etapa, deve-se ser explicado que o teste visa representar as mesmas condi¢des da
operacao censitdria e, desta forma, o usudrio é o responsavel por guardar esse cédigo.

Para as categorias lll e IV e VI, o agente do CETAC deverad registrar em um relatdrio os motivos para
o ndo preenchimento. A GTD deve definir um relatdrio com algumas categorias pré-definidas e um
campo “Outras” para que o agente possa especificar. Deve-se ter também um relatério para
guantificar os casos V.

SEMANA 4-5:
Receber lista de domicilios a serem contatados, em ordem de prioridade. A definicdo de
qguantidades minimas de ligagOes sera uma tarefa da GTD.

Domicilios com questionarios “abandonados” ou ndo iniciados (B2): Investiga¢do
L Entrar em contato, a partir dos telefones obtidos na entrega dos e-tickets, para aplicar
guestionario especifico, a fim de estudar os motivos de ndo preenchimento.
Domicilios com questionarios completos (C1):
l. Entrar em contato, via telefone, a fim de obter os cédigos de confirmacdo fornecidos ao
final do questionario e testar a frequéncia de domicilios que o guardam.
Domicilios com questionarios “abandonados” (C2):
I Entrar em contato, via telefone, para aplicar questiondrio especifico, a fim de estudar os
motivos de ndo preenchimento.
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