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Natureza das estatísticas produzidas

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/investigacoes-experimentais/estatisticas-
experimentais.html
https://metadados.ibge.gov.br/consulta



Caracterização da operação estatística
Unidade: número de empresas

Agregação

N. 

Respostas 

Obtidas

Respostas 

(em %)

Total

Total 2.398 100,0

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 1.034 43,1

50 a 499 923 38,5

500 ou mais 441 18,4

Atividade

Indústria 859 35,8

Construção 155 6,5

Comércio 285 11,9

     Comércio Varejista 82 3,4

     Comércio por atacado 98 4,1

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 105 4,4

Serviços 1.099 45,8

     Serviços prestados às famílias 167 7,0

     Serviços de informação e comunicação 182 7,6

     Serviços profissionais, administrativos e complementares 354 14,8

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio 171 7,1

     Outros serviços 225 9,4

Grandes Regiões

Norte 334 13,9

Nordeste 436 18,2

Sudeste 580 24,2

Sul 578 24,1

Centro-Oeste 470 19,6
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso  Empresa



Apresentação dos resultados

Faixas dos coeficientes de variação

O intuito da pesquisa é obter resultados para alguns recortes de atividades
econômicas, níveis geográficos e porte das empresas.

Os resultados da sexta rodada da Pesquisa Pulso Empresa refletem as
percepções das empresas em funcionamento ao final da segunda quinzena de
agosto, totalizando cerca de 3,4 milhões de empresas em funcionamento.

Os resultados são apresentados em termos percentuais, juntamente com a
indicação do coeficiente de variação obtido.



Impacto Geral

Unidade: número de empresas e percentagem de empresas

Agregação

Total de empresas 

em 

funcionamento

Total

Tem tido um 

efeito 

negativo

CV

Tem tido um 

efeito pequeno ou 

inexistente

CV

Tem tido um 

efeito 

positivo

CV

Não 

sabe 

respon

der

CV

Total

Total 3.438.620      100,0 33,5 B 37,9 B 28,6 B 0,0 E

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 3.376.217      100,0 33,7 B 37,8 B 28,5 B 0,0

50 a 499 57.205           100,0 22,8 B 43,3 B 33,8 B 0,2 E

500 ou mais 5.197             100,0 23,8 C 52,6 B 23,6 B 0,1 E

Atividade

Indústria 360.688         100,0 31,8 B 40,3 B 27,8 B 0,0 E

Construção 196.510         100,0 40,0 C 31,6 C 28,4 C 0,0

Comércio 1.459.047      100,0 36,0 C 32,9 C 31,0 C 0,0

     Comércio Varejista 1.084.046      100,0 39,7 C 31,0 C 29,4 C 0,0

     Comércio por atacado 234.621         100,0 26,6 C 44,6 C 28,9 C 0,0

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 140.380         100,0 23,9 C 28,5 C 47,5 C 0,0

Serviços 1.422.375      100,0 30,5 B 43,2 B 26,3 B 0,0

     Serviços prestados às famílias 332.844         100,0 35,8 C 34,4 C 29,8 D 0,0

     Serviços de informação e comunicação 132.163         100,0 13,6 D 68,7 B 17,8 C 0,0

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
525.403         100,0 35,3 C 43,0 C 21,7 C 0,0

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
177.768         100,0 21,9 C 48,8 C 29,3 C 0,0

     Outros serviços 254.197         100,0 28,6 C 38,1 C 33,3 C 0,0

Grandes Regiões

Norte 59.231           100,0 30,4 C 37,4 C 32,2 C 0,0

Nordeste 532.526         100,0 24,7 D 30,3 D 45,0 C 0,0

Sudeste 1.700.800      100,0 35,0 B 37,3 B 27,7 C 0,0 E

Sul 845.717         100,0 37,2 B 42,9 B 20,0 C 0,0

Centro-Oeste 300.346         100,0 31,4 C 40,7 B 27,9 C 0,0 E

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso Empresa



Impacto Geral



Impacto Geral



Impacto Específico

Unidade: percentagem de empresas

Agregação Total
Teve 

diminuição
CV

O efeito foi 

pequeno ou 

inexistente

CV
Teve  

aumento
CV

Não sabe 

responder
CV

Total

Total 100,0 32,9 B 34,7 B 32,2 B 0,2 E

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 100,0 33,1 B 34,6 B 32,1 B 0,2 E

50 a 499 100,0 19,8 B 39,6 B 40,3 B 0,2 D

500 ou mais 100,0 22,8 B 47,5 B 29,0 B 0,8 E

Atividade

Indústria 100,0 29,8 B 38,3 B 31,5 B 0,3 E

Construção 100,0 42,7 C 35,4 C 21,9 C 0,0

Comércio 100,0 34,4 C 24,9 C 40,7 B 0,0 E

     Comércio Varejista 100,0 35,7 C 21,3 D 43,0 C 0,0

     Comércio por atacado 100,0 34,0 C 39,5 C 26,5 C 0,0

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 100,0 25,2 C 28,2 C 46,6 C 0,0 E

Serviços 100,0 30,8 B 43,6 B 25,2 B 0,4 E

     Serviços prestados às famílias 100,0 25,4 D 43,3 C 31,3 D 0,0

     Serviços de informação e comunicação 100,0 18,7 D 56,1 C 25,1 D 0,0 E

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
100,0 37,0 C 41,5 B 20,5 C 1,0 E

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
100,0 21,6 C 50,4 B 28,0 C 0,0 E

     Outros serviços 100,0 37,9 C 37,3 C 24,7 C 0,0 E

Grandes Regiões

Norte 100,0 23,4 C 31,9 C 44,0 C 0,7 E

Nordeste 100,0 15,4 B 25,8 C 58,6 B 0,2 E

Sudeste 100,0 36,0 B 35,5 B 28,5 C 0,0

Sul 100,0 40,6 B 39,3 B 19,5 C 0,6 E

Centro-Oeste 100,0 26,7 B 32,8 C 40,5 B 0,0 E

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso Empresa



Impacto Específico



Impacto Específico



Impacto Específico

Unidade: percentagem de empresas

Agregação Total
Teve  

dificuldade
CV

Não houve 

alteração 

significativa

CV
Teve  

facilidade
CV

Não sabe 

responder
CV

Total

Total 100,0 31,4 B 54,4 B 13,9 C 0,4 E

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 100,0 31,6 B 54,1 B 13,9 C 0,4 E

50 a 499 100,0 19,7 B 65,8 B 14,5 C 0,0

500 ou mais 100,0 21,9 C 67,0 B 9,7 B 1,5 D

Atividade

Indústria 100,0 31,8 B 55,0 B 13,2 C 0,0 E

Construção 100,0 33,4 C 56,5 B 10,2 D 0,0

Comércio 100,0 38,1 C 44,8 B 16,6 C 0,5 E

     Comércio Varejista 100,0 44,7 C 39,0 C 16,2 D 0,0

     Comércio por atacado 100,0 15,9 D 66,0 B 14,9 D 3,1 E

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 100,0 23,9 C 53,8 B 22,3 D 0,0 E

Serviços 100,0 24,1 B 63,7 B 11,7 C 0,4 E

     Serviços prestados às famílias 100,0 27,3 D 61,9 C 10,8 D 0,0

     Serviços de informação e comunicação 100,0 15,1 D 73,4 B 11,5 D 0,0

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
100,0 23,9 C 63,0 B 13,1 D 0,0

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
100,0 22,0 C 65,7 B 12,3 D 0,0 E

     Outros serviços 100,0 26,6 C 61,1 B 9,9 D 2,4 E

Grandes Regiões

Norte 100,0 24,0 C 62,7 B 13,3 C 0,0 E

Nordeste 100,0 19,1 D 49,1 C 31,8 D 0,0

Sudeste 100,0 36,2 B 53,6 B 9,4 C 0,8 E

Sul 100,0 32,4 C 57,5 B 10,1 C 0,0 E

Centro-Oeste 100,0 24,1 C 57,7 B 18,2 C 0,0 E

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso Empresa



Impacto Específico



Impacto Específico



Impacto Específico

Unidade: percentagem de empresas

Agregação Total
Teve  

dificuldade
CV

Não houve 

alteração 

significativa

CV
Teve  

facilidade
CV

Não sabe 

responder
CV

Total

Total 100,0 46,8 B 44,1 B 7,3 C 1,7 C

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 100,0 47,0 B 44,0 B 7,3 C 1,7 C

50 a 499 100,0 36,6 B 54,0 B 9,2 D 0,3 D

500 ou mais 100,0 32,5 B 56,2 A 9,6 C 1,7 D

Atividade

Indústria 100,0 51,8 B 42,2 B 5,8 C 0,1 E

Construção 100,0 40,6 C 54,0 B 1,2 E 4,2 E

Comércio 100,0 66,7 B 22,0 C 10,5 D 0,8 E

     Comércio Varejista 100,0 72,8 B 15,3 D 11,9 D 0,0 E

     Comércio por atacado 100,0 53,6 B 37,2 C 6,1 E 3,1 E

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 100,0 42,2 C 48,1 C 6,3 E 3,3 E

Serviços 100,0 26,0 B 66,0 B 5,3 C 2,7 D

     Serviços prestados às famílias 100,0 29,3 D 66,1 B 4,6 D 0,0 E

     Serviços de informação e comunicação 100,0 16,1 D 74,6 B 4,2 E 5,1 E

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
100,0 24,6 C 70,3 B 4,3 E 0,9 E

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
100,0 31,2 C 56,9 B 4,1 E 7,8 E

     Outros serviços 100,0 26,2 C 58,8 B 10,0 D 5,0 E

Grandes Regiões

Norte 100,0 55,8 B 35,8 C 8,0 C 0,4 E

Nordeste 100,0 49,6 C 31,1 C 18,4 E 0,9 E

Sudeste 100,0 46,8 B 46,0 B 4,8 D 2,4 D

Sul 100,0 46,8 B 48,4 B 3,4 D 1,3 E

Centro-Oeste 100,0 40,6 B 46,2 B 13,0 D 0,2 E

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso Empresa



Impacto Específico



Impacto Específico



Impacto Específico

Unidade: percentagem de empresas

Agregação Total
Teve 

dificuldade
CV

Não houve 

alteração 

significativa

CV
Teve  

facilidade
CV

Não sabe 

responder
CV

Total

Total 100,0 40,3 B 53,0 B 5,6 C 1,0 D

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 100,0 40,6 B 52,8 B 5,6 C 1,0 D

50 a 499 100,0 22,9 B 66,5 B 10,1 D 0,6 D

500 ou mais 100,0 15,1 C 76,4 A 6,9 C 1,6 D

Atividade

Indústria 100,0 30,3 B 59,4 B 9,1 C 1,2 E

Construção 100,0 37,7 C 60,2 B 0,9 E 1,2 E

Comércio 100,0 48,8 B 44,3 B 6,1 D 0,8 E

     Comércio Varejista 100,0 54,7 C 39,3 C 6,0 E 0,0

     Comércio por atacado 100,0 39,6 C 52,5 B 4,8 E 3,1 E

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 100,0 18,2 C 69,4 B 9,1 D 3,3 E

Serviços 100,0 34,5 B 59,4 B 4,9 C 1,2 E

     Serviços prestados às famílias 100,0 38,1 C 56,8 C 5,1 D 0,0 E

     Serviços de informação e comunicação 100,0 13,0 C 84,1 B 2,4 E 0,5 E

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
100,0 41,3 C 55,4 B 2,4 D 0,9 E

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
100,0 27,3 C 61,6 B 8,2 E 2,8 E

     Outros serviços 100,0 32,2 C 56,5 B 8,8 D 2,4 E

Grandes Regiões

Norte 100,0 40,9 C 50,4 B 8,7 C 0,0 E

Nordeste 100,0 39,3 C 48,4 C 11,1 E 1,2 E

Sudeste 100,0 42,1 B 55,3 B 1,4 D 1,3 E

Sul 100,0 42,2 B 50,2 B 6,7 C 0,9 E

Centro-Oeste 100,0 26,5 C 56,9 B 16,6 C 0,0 E

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso Empresa



Impacto Específico



Impacto Específico



Impacto Específico

Unidade: percentagem de empresas

Agregação Total
Houve 

redução
CV

Não houve 

mudança
CV

Houve 

aumento
CV

Não sabe 

responder
CV

Total

Total 100,0 8,1 C 85,0 A 6,3 C 0,5 E

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 100,0 8,0 C 85,4 A 6,1 C 0,5 E

50 a 499 100,0 13,4 C 65,1 B 21,5 C 0,0

500 ou mais 100,0 13,7 C 65,8 A 20,3 B 0,2 E

Atividade

Indústria 100,0 9,9 C 80,5 A 9,7 C 0,0 E

Construção 100,0 9,8 E 79,7 B 9,3 D 1,2 E

Comércio 100,0 6,0 E 87,7 A 6,1 D 0,1 E

     Comércio Varejista 100,0 6,4 E 87,0 B 6,6 E 0,0

     Comércio por atacado 100,0 1,5 E 96,6 A 2,0 D 0,0

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 100,0 10,5 E 78,6 B 9,5 E 1,4 E

Serviços 100,0 9,7 C 84,2 A 5,3 C 0,8 E

     Serviços prestados às famílias 100,0 15,5 E 83,0 B 1,5 E 0,0

     Serviços de informação e comunicação 100,0 1,2 E 95,7 A 2,7 E 0,5 E

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
100,0 8,0 D 83,7 B 8,2 D 0,0

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
100,0 11,9 D 81,4 B 4,0 E 2,8 E

     Outros serviços 100,0 8,4 D 82,6 B 6,5 D 2,4 E

Grandes Regiões

Norte 100,0 7,9 C 81,5 B 10,6 D 0,0

Nordeste 100,0 2,8 D 94,1 A 2,1 D 0,9 E

Sudeste 100,0 12,8 C 79,5 B 7,1 D 0,7 E

Sul 100,0 3,0 D 89,7 A 7,3 D 0,0

Centro-Oeste 100,0 5,6 C 88,2 A 6,2 D 0,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso Empresa



Impacto Específico



Impacto Específico



Impacto Específico



Medidas de reação

Unidade: percentagem de empresas

Total

Total 12,1 C 28,6 B 23,8 B 11,0 C 25,7 B 20,1 B 93,1 A

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 12,2 C 28,8 B 23,7 B 11,0 C 25,4 B 20,0 B 93,0 A

50 a 499 7,9 B 20,7 C 26,8 C 10,9 D 42,5 B 21,5 B 96,9 A

500 ou mais 12,5 C 23,9 C 22,5 B 7,9 D 64,7 B 29,6 B 95,1 A

Atividade

Indústria 12,7 C 15,8 C 27,8 B 8,9 C 25,7 B 10,7 C 93,1 A

Construção 9,5 E 14,8 D 18,1 D 2,5 E 19,3 D 13,4 D 86,4 B

Comércio 14,6 D 32,4 C 23,6 C 13,1 D 13,6 C 30,5 C 97,7 A

     Comércio Varejista 15,7 D 33,2 C 22,1 C 14,1 D 10,7 D 35,3 C 99,2 A

     Comércio por atacado 10,0 D 29,1 C 29,2 C 10,9 D 26,1 C 16,8 D 94,9 A

     Comércio de veículos, peças e motocicletas 14,2 D 31,6 C 26,0 C 9,0 E 14,5 D 16,5 D 90,5 B

Serviços 9,7 C 29,9 B 23,7 B 10,5 C 39,1 B 12,6 C 89,3 A

     Serviços prestados às famílias 5,9 D 27,0 D 27,3 D 10,5 D 21,9 D 10,0 E 97,8 A

     Serviços de informação e comunicação 5,8 D 23,3 D 29,7 D 10,0 E 63,1 B 10,0 E 69,1 B

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
10,2 D 41,9 C 22,5 C 11,9 D 53,1 B 15,8 C 89,4 A

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
9,4 D 9,3 D 15,8 D 16,7 D 23,9 C 14,1 D 90,7 B

     Outros serviços 15,9 D 26,8 C 24,0 C 3,1 D 31,1 C 9,8 D 87,4 B

Grandes Regiões

Norte 21,7 C 35,5 C 21,1 C 9,3 C 29,1 C 15,9 C 95,8 A

Nordeste 6,1 C 26,3 D 14,8 B 6,2 C 19,4 B 16,2 D 95,6 A

Sudeste 12,3 C 32,6 B 30,5 C 11,6 D 33,1 B 23,6 C 92,3 A

Sul 14,3 C 23,3 C 18,9 C 14,6 C 17,1 B 17,8 C 93,7 A

Centro-Oeste 13,3 D 23,8 C 16,0 C 5,9 C 18,9 C 14,0 C 90,8 A

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Pesquisa Pulso Empresa

A empresa 

lançou ou passou 

a comercializar 

novos produtos 

ou serviços

Realizou 

campanhas de 

informação e 

prevenção e 

adotou medidas 

extras de higiene

Alterou o método 

de entrega de 

produtos ou 

serviços; incluindo 

a mudança para 

serviços online

Adiou o 

pagamento 

de impostos

Conseguiu uma 

linha de crédito 

emergencial 

para pagamento 

da folha salarial

Adotou trabalho 

domiciliar 

(teletrabalho, trabalho 

remoto e trabalho à 

distância) para os 

funcionários

Antecipou 

férias dos 

funcionários

CV CV CV CV CV CV CVAgregação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação
Unidade: percentagem de empresas

Total 

Pelo menos uma 

medida com 

apoio do 

Governo

CV
Sem apoio do 

Governo
CV Total 

Com apoio 

do Governo
CV

Sem apoio do 

Governo
CV Total 

Com apoio 

do Governo
CV

Sem apoio do 

Governo
CV

Total

Total 100,0 21,4 B 78,6 A 100,0 47,9 B 52,1 B 100,0 61,6 C 38,4 C

Faixas de Pessoal Ocupado

até 49 100,0 21,3 B 78,7 A 100,0 47,4 B 52,6 B 100,0 61,2 C 38,8 C

50 a 499 100,0 28,6 C 71,4 B 100,0 70,9 B 29,1 C 100,0 81,8 B 18,2 D

500 ou mais 100,0 27,9 B 72,1 A 100,0 61,8 B 38,2 B 100,0 83,4 B 16,6 D

Atividade

Indústria 100,0 22,2 B 77,8 A 100,0 46,6 C 53,4 B 100,0 77,9 B 22,1 D

Construção 100,0 14,7 D 85,3 B 100,0 9,0 D 91,0 A 100,0 58,2 E 41,8 E

Comércio 100,0 23,7 C 76,3 B 100,0 57,6 C 42,4 D 100,0 62,3 C 37,7 D

     Comércio Varejista 100,0 25,0 C 75,0 B 100,0 68,1 C 31,9 E 100,0 61,9 D 38,1 E

     Comércio por atacado 100,0 20,7 D 79,3 B 100,0 25,7 D 74,3 B 100,0 46,5 E 53,5 D

     Comércio de veículos, pelas e motocicletas 100,0 19,4 D 80,6 B 100,0 48,4 D 51,6 C 100,0 99,0 A 1,0 E

Serviços 100,0 19,8 B 80,2 A 100,0 42,5 C 57,5 B 100,0 57,3 C 42,7 C

     Serviços prestados às famílias 100,0 17,1 D 82,9 B 100,0 38,1 D 61,9 C 100,0 40,8 D 59,2 C

     Serviços de informação e comunicação 100,0 25,2 D 74,8 B 100,0 61,5 D 38,5 E 100,0 22,2 E 77,8 C

     Serviços profissionais, administrativos e complementares
100,0 19,7 C 80,3 B 100,0 39,6 D 60,4 C 100,0 54,4 D 45,6 D

     Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio
100,0 24,7 C 75,3 B 100,0 47,0 D 53,0 D 100,0 99,3 A 0,7 E

     Outros serviços 100,0 17,3 C 82,7 B 100,0 40,3 D 59,7 C 100,0 54,8 D 45,2 E

Grandes Regiões

Norte 100,0 18,3 C 81,7 A 100,0 60,1 C 39,9 C 100,0 73,1 B 26,9 D

Nordeste 100,0 18,0 B 82,0 A 100,0 50,7 C 49,3 C 100,0 80,2 C 19,8 E

Sudeste 100,0 22,9 C 77,1 B 100,0 50,5 C 49,5 C 100,0 59,1 C 40,9 D

Sul 100,0 24,5 C 75,5 B 100,0 41,8 C 58,2 C 100,0 59,2 C 40,8 D

Centro-Oeste 100,0 11,1 C 88,9 A 100,0 31,6 C 68,4 B 100,0 67,5 C 32,5 D

(1) Inclusive as empresas que não sabiam responder se houve apoio do governo

Fonte: IBGE, Direto ria de Pesquisas, Pesquisa Pulso  Empresa

Agregação

Empresas que adotaram alguma medida
Empresas que adiaram o pagamento de 

impostos

Empresas que conseguiram uma linha de 

crédito emergencial para pagamento da folha 

salarial



Medidas de reação



Medidas de reação



Medidas de reação



Disseminação

Hotsite
https://covid19.ibge.gov.br/

OBRIGADO!
Equipe 

Pesquisa Pulso Empresa


